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n ESPECIAL GRANDES CIUDADES

Samy Bessudo
Presidente Agencia de Viajes y Turismo Aviatur

PERDERSE
COMO FORMA DE VIAJAR

n algin lugar de su obra, el filésofo y critico literario Walter

Benjamin asegurd que, para conocer realmente una ciudad,

es necesario perderse en ella. Evidentemente este pensador
aleman pertenecid a una época en que no existian las aplicaciones de
viaje, las guias turisticas o las recomendaciones de otros viajeros en
redes sociales. Tampoco las agencias de viajes.

Hoy a la hora de viajar, lo normal es querer saber todo del destino
antes de llegar. Planificarlo todo: a donde ir, qué ver, qué atractivos
imperdibles visitar, qué actividades realizar y hasta en dénde y a qué
hora comer.

En lo personal soy un convencido que el viaje no es una ciencia
exacta. Al igual que Benjamin, creo mas en la espontaneidad. Confio
en la sorpresa que puede darme caminar sin rumbo por las calles de
algln destino.

Esa oportunidad es precisamente la que brindan las llamadas Grandes
Capitales. Sibien son ciudades que reflejan no solo la historia y cultura
de una sociedad que invita a conocerlas, sino también su capacidad
de reinvencién, no es menos cierto que cada una permite deambular
por ellas para descubrirlas a un ritmo propio. Asi, siendo un flaneur
benjaminiano, siuno por ejemplo visita Paris, puede descubrir un Paris
super clasico, o uno bohemio, o uno ortodoxo o hasta uno moderno...
iPero sigue siendo la misma Paris!

No es posible decir que una manera de viajar sea mejor que otra. Pero
una cosa es ser una persona abiertay ver el viaje como una posibilidad
para empaparse de nuevas realidades o vivir nuevas experiencias y
otra muy diferente es hacer porque si, aquello que se supone debe
hacerse en cada destino.

Si alguien normalmente no gusta de los museos, ¢por qué cuando
viaja a Londres o Paris lo primero que incluye en su itinerario es una
visita a un museo?

VViajar es sindénimo de libertad. De aprendizaje y aventura.
Independientemente de lo que uno pueda recomendar o decir acerca
de un destino, soy un convencido que nada produce mas satisfaccion
que descubrir un destino por uno mismo. Perderse y acabar cenando
en un restaurante que no estaba previsto y a una hora que no era la
esperada sin pensar que se deberia estar en otra parte, es un placer.
Y viajar deberia ser siempre un placer.

Para mi las grandes capitales no las hacen su tamafo, su nimero
de habitantes o sus Las hace sus
particularidades. Son ciudades que albergan realidades inimaginables
que pueden aparecer ante el viajero en el momento menos esperado.
En un rumbo no planeado.

innumerables atractivos.

iFeliz viaje!



AVIATUR n

GRANDES CAPITALES

Las capitales son, ademas de los principales centros econémicos y de poder de los paises, destinos turisticos imperdibles

para los viajeros. Todas tienen un encanto particular: Historia, naturaleza, buena gastronomia, parques, museos y todo tipo

de actividades culturales y de entretenimiento para pasar unos dias inolvidables. Si esta pensando en hacer la maleta, descubra
lo que tienen para ofrecerle algunas de ellas.

PARIS

FRANCIA

La Ciudad dela Luz, del Amory de la Moda; capital de Franciay uno delos
centros econdémicos y culturales mas importantes del mundo. Un destino
ideal para quien desee descubrir su interminable lista de atractivos: 138
museos, 208 teatros, 79 clubes y discotecas, 756 librerias y cerca de
14.000 restaurantes, mas otros miles de lugares donde tomar una copa
o disfrutar un café, charlar, reir o ver pasar la gente.

Subir a la Torre Eiffel al igual que tomar un crucero por el Sena o
sorprenderse con la imagen de la Gioconda en el Louvre, son planes
infaltables en el itinerario de quienes se lanzan a descubrir la ciudad. No
obstante, una de las mejores maneras de explorar Paris es elegir cualquier
calle y empezar a caminar. Sin afanes, podra descubrir por ejemplo
hermosos parques en la ciudad, como el bois (bosque) de Vincennes, con
varios lagos, un castillo y un jardin tropical. O el Jardin de las Tullerias, un
bucdlico espacio en pleno centro parisino.

Hay que abrir espacio en la agenda para pasear por las calles de la zona
de Les Marais, la cual se enmarca entre tiendas de decoracién, galerias de
arte, restaurantes nacientes y parques como el Place des Josges.

AMSTERDAM

PAISES BAJOS

Sin duda Holanda es famosa por sus tulipanes, quesos, molinos y canales,
pero también por sus ciudades, sus reconocidos maestros delapinturay el
turismo de bicicleta. Y para conocer parte de todo ese conjunto, qué mejor
que visitar su capital. Amsterdan tiene una propuesta de vida nocturna
interesante, exposiciones, excursiones, festivales y mucho mas. Eso sin
contar con suambiente joven e innovador, que le otorga un aura diferente
acadarato. Amable, espontaneay verde, abierta al viajero de par en par.

Si quiere conocer los secretos de esta ciudad, no olvide incluir en su
itinerario un crucero por los canales, recorridos en autobls, tours en
bicicletas y paseos a pie.

Una de las edificaciones mas emblematicas que puede visitar es La
Scheepvaarthuis construida entre 1912 y 1916.También puede acudir al
Barrio de Los Espejos, una zona que sostiene una enorme carga cultural.
Eso si, si quiere sorprenderse y romper estereotipos, vaya al Barrio Rojo.

u
me ! Paris ‘

BERLIN

ALEMANIA

Pieza clave enla historia moderna europea, Berlin no es una ciudad tipica.
Después de la Segunda Guerra Mundial fue totalmente reconstruida.
Entre 1961 y 1989, la ciudad fue dividida por el Muro de Berlin y de la
noche ala mafiana dos ciudades se convirtieron en una.

Berlin esta viva, y hay que sentirla para entenderlo. Cuando vaya,
piérdase en sus barrios, charle con su gente y déjese llevar por el arte,
que inunda cada uno de sus rincones.

Seguramente su imagen mas conocida sea la Puerta de Brandeburgo,
antigua zona de acceso a lo que antafio era la zona nueva de Berlin.
Esta situada en el centro de la ciudad, por lo que puede ser un buen
punto de partida para su visita. El parlamento de Berlin es igualmente
impresionante y combina elementos de la arquitectura clasica y
moderna. Ademas de ver la gran fachada neorrenacentista de este
histérico edificio, aproveche para visitar su clpula. Merece la pena
subir solo por la vista que tendra.

Si es un amante del arte, la Isla de los Museos merece una visita, aunque
solo sea por ver el busto de Nefertitiy ver en directo el Altar de Pérgamo.
Y para contemplar de cerca la historia de lo que fuera el muro de Berlin,
acuda al East Side Gallery. Es el trozo mejor conservado del muro, con
una longitud de 1.3 km. En el 1990, muchos artistas lo cubrieron de
imagenes, convirtiéndolo en una gran obra de arte al aire libre.



GRANDES CIUDADES

Budapest, Hungria

BUDAPEST

HUNGRIA

Hogar de reyes hiingaros, escenario de cientos de conflictos bélicos y
punto de encuentro de lo mas selecto del mundo intelectual, artistico
y aristocratico de la sociedad renacentista de Europa central.
EnBudapestseencuentranOrienteyOccidente. Y setransformacadadia,
por ejemplo en los ruin bars, lugares anarquicos que espontaneamente
brotaron entre fabricas abandonadas y derruidas mansiones de finales
de la era comunista. Actualmente también hay decenas de elegantes
winebars, perfectos para degustar los sorprendentes afiejos de los
vifiedos hiingaros, jasi que preparese para descubrir mucho mas que el
famoso vino dulce Tokaj!

Y para sumergirse en la gloriosa historia de la ciudad, solo dirfjase a Buda, al
oeste del Danubio y tome el funicular hasta el distrito del Castillo de Buda.
Lavista es espectacular,aunque muy pocos se percatan que el castillo, que
datadelsiglo Xllly que parece recién salido de una postal, fue reconstruido
en 1945 después de los estragos de la Segunda Guerra Mundial.

LONDRES

INGLATERRA

Se sabe que Londres es mucho mas que su centro, que es inabarcable,
que tiene tantos centros comerciales como barrios, que cambia
constantemente, pero que también mantiene una orgullosa rigidez en
sus tradiciones. Al fin y al cabo, es la cuna de una de las monarquias mas
longevas del mundo contemporaneo.

El Palacio de Buckingham, la Abadia de Westminster, el Big Ben son
algunos de los atractivos imperdibles. Una buena opcién es que suba a
un autobus turistico y haga un recorrido completo que le servira para
llevarse una impresién general de la ciudad. Aproveche su visita para
conocer la Galeria Nacional y hacer un recorrido por una impresionante
coleccion que alberga importantes joyas de arte clasico.

Disfrute de caminar por sus calles famosas y llenas de historia, hacer
fotografias memorables y conocer rincones como el mercadillo Covent
Garden, la calle comercial Oxford Streety Camden, el barrio judio en donde
encontrara de todo. Antes de irse, imperdible un crucero por el Tamesis.

ROMA

ITALIA

Aqui el poder y 1a belleza salen continuamente al encuentro de viajeros
que, desde hace décadas, acuden para admirarla. La Fontana de Trevi,
el Coliseo, el Foro Romano, el Pantedn de Agripa, la Plaza Navona y la
Plaza Espafia hacen parte de la riqueza patrimonial de esta ciudad que
ya naci6 mitica, hace 2700 afios, de la mano de Rémulo y Remo.

Una de las visitas obligadas es el barrio de Trastévere. Aqui encontrara
palacios, ruinas romanas e iglesias renacentistas. Aproveche para
recorrer los jardines del museo de Villa Borghese, donde ademas podra
admirar esculturas de Bernini, y lienzos de Tiziano y Caravaggio.

Un trayecto obligado es recorrer la via Sistina que va de la Plaza del
Popolo al monumento a Vittorio Emanuele Il. Conglomerado de épocas
y estilos, en las calles colindantes podra entender por qué Roma fue
considerada un dia la capital del mundo.

Antes de dejar la ciudad, una buena idea es cenar a bordo de un tranvia
de época, con musicos de jazz en vivo. Una forma distinta de recorrer la
ciudad y explorarla como un local.

MADRID

ESPANA

Capital en constante movimiento, castiza, cautivadora, despierta,
nocturna y amiga del buen vivir, conquista a propios y ajenos. En ella se
encuentranalgunas delas mejores pinacotecas delmundo, unainteresante
vy ecléctica arquitectura, vida nocturna sin fin, gastronomia en forma de
tapay de estrella Michelin, asi como unos atardeceres como pocos.

Visitas infaltables lo son el Museo Nacional del Prado o el Reina Sofia,
aunque hay otros mas pequefios, como Cerralbo, el Romantico o Lazaro
Galdian, a los que vale la pena dedicar unas horas. Obviamente visitar
Madrid y no ver la Puerta de Alcala, es como no haber ido. Abra espacio
para conocer también el Palacio Real, la Puerta del Sol y el Parque El Retiro.

Ah, y si quiere unas buenas tapas, vaya al mercado de San Miguel. La
comida es muy buenay a precios asequibles.



WASHINGTON

ESTADOS UNIDOS

Hay un sinnimero de atractivos para ver en Washington DC y la mayoria
es gratis. Se puede recorrer el Edificio Capitolio de los Estados Unidos,
la Casa Blanca, la Corte Suprema y muchas agencias gubernamentales
federales como la Camara de Grabado e Impresién (donde se imprime
el dinero) y el FBI.

También es imperdible visitar los monumentos a Washington, a
Lincoln, a Jefferson y a Roosevelt. Puede ver el Cementerio Nacional
de Arlington, el Monumento en conmemoracién a los soldados
caidos durante la guerra de Vietnam o de Corea y el Monumento
conmemorando la Batalla de lwo Jima.

Puede pasarvariosdiasrecorriendo el edificio del Instituto Smithoniano,
una de las mejores y mas grandes colecciones de museos del mundo.
El mas recordado, el Museo Nacional de Historia Estadounidense. La
entrada es gratuita y esta abierto todo el afio.

LA HABANA
CUBA

¢Quién no sucumbe ante el misterio que encierra La Habana? Quiza
por sus callecitas con casas de colores, por sus fortalezas, por su gente.
Quiza porla estampa de los viejos Cadillac, Ford o Chevrolet abriéndose
paso entre el mar y los bajos edificios de El Malecén, o simplemente por
su autenticidad libertina consecuencia de la amalgama de colonialismo,
capitalismo y comunismo.

La Habana vieja, la zona mas antigua de la ciudad, refleja una mezcla de
arquitecturas. No son pocos los lugares para visitar aqui, pero resulta
imperdible unrecorrido por tres de sus plazas en las que siempre ocurre
algo: la Plaza de la Catedral, la Plaza de Armas y la Plaza Vieja. Desde
este punto es facil llegar a la calle Obispo, una estrecha via turistica
donde las cafeterias, los vendedores de cualquier cosa, las tiendas de
souvenirs y las coloridas sefioras disfrazadas con un puro entre los
labios luchan por su sustento diario.

Allado de ese viejo iman turistico, se encuentra Centro Habana, el lugar
donde se despliega con pureza la vida habanera. La frontera natural de
estas dos partes de la ciudad es Parque Central, una amplia plaza donde
una estatua del héroe José Marti alza un dedo al cielo.

Sin embargo, es hacia el oeste donde comienza Centro Habana. Hay
avenidas anchisimas que atestiguan un pasado esplendoroso, casas
de altos arcos, bodegones y tiendas donde se venden cervezas, arroz
y peliculas en discos. Esta zona de La Habana alberga lugares tan
emblematicos como el Museo de la Revolucién, la Real Fabrica de
Tabacos Partagas, el Museo Nacional de Bellas Artes, el Paseo de Marti
o el Castillo de San Salvador de La Punta.

Y para descubrir por qué Cuba huele a habano, nada como una visita al Museo
del Tabaco. Y para saber de rones, hay que ir al museo del Ron de la Fundacion
Havana Club. No es preciso ser un bebedor para disfrutar de este fabuloso
museo, ya que visitarlo permite adentrarse en parte de la cultura cubana.

AVIATUR u

VIENA
AUSTRIA

Pocas ciudades se deslizan tan facilimente entre el presente y el pasado
como Viena... hay palacios, parques y jardines, hay valses, bailes y
Opera; hay conciertos de la Sociedad Musical, hay paseos en carruajes,
hay cientos de cafés vieneses imperdibles, la magia de Sisi en el aire y el
Danubio Azul a sus pies.

Ademas, Viena es la ciudad de personajes que mucho han dejado para
la humanidad: Strauss, Beethoven, Haydn, Schubert, Brahms, Freud,
Wagner... y es por estos legados que la ciudad tiene una oferta cultural
inagotable y realmente espectacular. Aqui es imperdible asistir a un
conciertoen el ()pera o aunrecorrido por el MuseumsQuartier, uno de los
mayores centros culturales del mundo.

No puede dejar de visitar elimponente Palacio de Schonbrunn, laincreible
Albertina y el elegante Hofburg (Palacio Imperial). Mucho menos perder
la oportunidad de sentirse como un miembro de la realeza, visitando el
Palacio de Belvedere, la antigua residencia de verano de los reyes. Las
mejores selfies las hara frente a las fachadas de Hundertwasser, la colosal
Catedral Stephansplatz y el Centro Histérico... jNo olvide probarlafamosa
torta del Sacher Hotel!
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¢QUIERE VISITAR
GRANDES CIUDADES?
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ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS
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Bono de regalo Aviatur de COP100.000 por persona

INCLUYE

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS

Pagando con la tarjeta de crédito Aviatur:
Bono de regalo Aviatur de COP150.000 por persona

P &
INCLUYE

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS




AVIATUR

- =¥ Pagando con la tarjeta de crédito Aviatur:

i Bono de regalo Aviatur de COP200.000 por persona
".’PO ﬁg £
PERSONA

. ) MRS

.INCLUYE I

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS

o

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS

Pagando con la tarjeta de crédito Aviatur:

Bono de regalo Aviatur de COP800.000 por persona.
Con otros medios de pago Bono de regalo Aviatur de
COP500.000 por persona

INCLUYE INGRESO

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS  ENTRADAS CATEGORIA 2
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AVIATUR

LO MEJOR DE PORTUGAL
Y SANTIAGO DE COMPOSTELA __
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ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS

Pagando con la tarjeta de crédito Aviatur:
Bono de regalo Aviatur de COP150.000 por persona

INCLUYE

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS

Pagando con la tarjeta de crédito Aviatur:
Bono de regalo Aviatur de COP150.000 por persona

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS
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TIQUETES ALOJAMIENTO ALIMENTACION  TRASLADOS  VISITAS
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VACACIONES
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¢QUIERE DESCUBRIR
LA MAGIA DEL CARIBE?
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TIQUETES ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS ASISTENCIA

Noches: 5 Acomodacién: Doble/Triple
Hotel: Sunscape Akumal Beach Riviera Maya Aerolinea: Interjet

Alimentacién: Todo incluido
Salidas puntuales desde Bogota: 28 de abril de 2020 - 6, 13 y 27 de mayo de 2020 - 3y 10 de junio de 2020 + 19 y 26 de

agosto de 2020 (10 cupos disponibles en cada una de las fechas)

cesee 1°404.19

INCLUYE

TIQUETES ALOJAMIENTO  ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS ASISTENCIA

Noches: 3 Acomodacién: Triple
Hotel: Dorado Aerolinea: Wingo

Alimentacién: Todo incluido
Salidas puntuales desde Bogota: 6,13y 27 de marzo de 2020 (10 cupos disponibles). Consulte otras fechas de salida.
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VIVA EL ENCANTO
DE LATINOAMERICA
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INCLUE

SEGUROS
DE VIAJE

Tarifa especial y una tarjeta de
datos de 8GB

ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS  VISITAS  ASISTENCIA IMPUESTOS
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ALOJAMIENTO ALIMENTACION

ALOJAMIENTO  ALIMENTACION

TRASLADOS  VISITAS  ASISTENCIA IMPUESTOS

TRASLADOS VISITAS ASISTENCIA

IMPUESTOS

AVIATUR

SEGUROS
DE VIAJE

Tarifa especial y una tarjeta de
datos de 8GB




LAS ISLAS..... o

THE LEADING HOTE!ELS
BARU - CARTAGENA DE INDIAS OF THE WORLD

55 bungalows (22 a nivel del mary 33 en altura entre los arboles), ' an i ﬂWﬂHD{E
FH\,AL;ST :
20020, ,'.,n.__ MY

ademas de la Casa Navegante Cholén. AWARD

3 restaurantes - 4 bares - Spa - Baio turco - Sauna - Gimnasio - Solarium - Playa - Centro de buceo y actividades
- Dos bicicletas por habitacion - Tienda de artesanias - Salon de reuniones

Club House Casa Navegante Cholén Bungalow de altura Bungalow en su interior

Fijo (+57) 6 51 71 23 + Celular (+57) 318 743 6293 -+ E-mail reservas.hotel@lasislas.com.co
www.lasislas.com.co

Noches: 1
Acomodacioén: Doble

Hotel: Las Islas

-
i _. -
"Eégﬁ 9 8 6 o o o ng SON A' Alimentacién: Desayuno bufé

e e

Fechas de vigencia del precio desde: 1 de marzo al 3 de
abril de 2020+ 13 al 30 de abril de 2020 - 4 de mayo al
17 de julio de 2020 - 21 de julio al 6 de agosto de 2020
+ 18 de agosto al 25 de noviembre de 2020- 1 al 4 de
INCLUYE diciembre de 2020 - 9 al 18 de diciembre de 2020

ALOJAMIENTO ALIMENTACION  IMPUESTOS
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IDESCUBRE UNA OFERTA
LLENA DE MAGIA!
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DESCUBRA LA BELLEZA
DE COLOMBIA
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ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS ASISTENCIA IMPUESTOS
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ALOJAMIENTO ALIMENTACION TRASLADOS  ASISTENCIA  IMPUESTOS

LUNA DE MIEL
~ EN VILLA DE LEYVA
_.L"L.' N e i e

Decoracién de habitacién con pétalos y velas

SEGUROS
DE VIAJE

INCLUYE

ALOJAMIENTO ALIMENTACION  IMPUESTOS
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DECAMERON AVIATUR

All Inclusive Hote

10 RESTAURANTES
10 BARES
9 PISCINAS
DISCOTECA
_ CAMPO DE GOLF
2 T CASINO
: RS 1000 MTS DE PLAYA \ -

CINE AL AIRE LIBRE \ ="
3 TOBOGANES ) :
L | ‘h

Aqui podras disfrutar la grandeza del
Royal Decameron Panama

Un ecosistema que se adapta a tus ideas en una de las
mejores playas de la costa pacifica panamenia.

AVIAT U R'C OM RESERVAS EN BOGOTA RESERVAS RESTO DEL PAIS ~ WHATSAPP PUNTOS DE VENTA
@ @ 3821616 01 8000 211 555 322 9052286 A NIVEL NACIONAL

Prohibido el expendio de bebidas embriagantes y productos de tabaco a menores de edad. No a la explotacion, la pornografia y el turismo sexual de nifios, nifias y adolescentes. Ley 1336 de 2009 por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001. Operado por SERVINCLUIDOS Ltda. RN.T 3961.
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..Aeropberfo de Newark:
Mas cerca de Manhattan.

El tiempo de viaje en auto a todo Manhattan es mas rapido en comparacion
con JFK; y a solo 30 minutos en tren por Penn Station. No pierda tiempo
por el trafico o los trabajos de construccion, EWR es la mejor opcion.

Newark (EWR) el aeropuerto mas cdémodo de New York.

PREGUNTA POR NUESTRAS PROMOCIONES
PARA ENTRADAS A LOS PARQUES DE

UNIVERSAL ORLANDO RESORT

= A
SHLANDO RESGRS



AVIATUR 1

CRUCEROS
ASOMBROSOS

INCLUYE

ALOJAMIENTO  ALIMENTACION  IMPUESTOS

Pagando conlatarjetade crédito
Aviatur: Bono de regalo Aviatur
de COP350.000 por cabina
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ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO  ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS IMPUESTOS

Pagando conlatarjetade crédito
Aviatur: Bono de regalo Aviatur
de COP300.000 por cabina




12 DESTINOS

INCLUYE

ALOJAMIENTO  ALOJAMIENTO  ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS IMPUESTOS

Pagando conlatarjetade crédito
Aviatur: Bono de regalo Aviatur
de COP600.000 por cabina
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ALOJAMIENTO  ALIMENTACION TRASLADOS VISITAS IMPUESTOS

Pagando conlatarjetade crédito
Aviatur: Bono de regalo Aviatur
de COP600.000 por cabina
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- Helsinki, Finlandia - Estocolmo, Suecia - Klaipéda, Lituania - Copenhague, Dinamarca

Los itinerarios varian segiin fecha de salida y nimero de noches



EL MEJOR REGALO ES VIAJAR JUNTOS.
RECORRA EL MUNDO CON UN BONO DE REGALO.

AVIATUR.COM

Bonos emitidos por Aviatur S.A.S. Se expiden al portador (tarjetas) o nominativos (virtual) segin corresponda. Para redimir los bonos virtuales, presentar cédula de ciudadania y cédigo de verificacién.
No constituyen titulo valor ni medio de pago por lo que no proceden avances, giros en dinero con cargo a él o en dinero en efectivo. Su valor es en pesos colombianos. El bono no es canjeable ni
recargable en dinero. Vigencia de un (1) afio a partir de la fecha de expedicién o activacién. Redimible en agencias Aviatur de todo el territorio nacional, no aplica en aviatur.com. En caso de extravio,
hurto o deterioro del bono, Aviatur no asume responsabilidad. En caso de realizar transacciones con cargo al bono desde el extravio o hurto, las mismas tendrén plena validez. Los bonos admiten
redencién parcial. Adquirir un servicio de valor inferior al monto del bono no da lugar a la entrega de dinero o “vueltas”. En caso de requerir una compra por mayor valor, el excedente podrd ser
cancelado con cualquier medio de pago. La redencién parcial del bono no prorroga su término de vigencia. Cuando no se redima el valor del bono en el tiempo y lugares especificados, se perderd
el valor total del mismo o del monto no redimido. RNT. 438. La explotacién y el abuso sexual de menores de edad son sancionados administrativa y penalmente con pena privativa de la libertad.



AGENCIAS
ORGANIZACION AVIATUR

- aaa- A 00
A VAR, AVIATUR gy AVIATURFORUM bemviajes  BiEtours

Colombina NS S

' ) SUASESOR DE VIAJES

Buenf Cafe & Tarismo @%%;ﬁg ﬁ Cit;'l%urs Colombia S(s%y é:compznsor‘aﬁepcia de viajes

AAAAAAAAAAA

ENTERPRISE () Escappy

. 20 ®
/‘Y’ '5( Cortes & Cia ﬂégﬁggs

COMFACESAI Conectando fronteras

mmmmmmm cumpiends sueno:

= EXPLORERTOL RS QANTRAVEL @;J JAVETURISMO 22 O e

FLIGOS TRAVEL Jonny’s Tour
— | N -
Looisti i My 4 F. Nexo Tours o p—
ﬁ%l—?cll\?gl mayat"’. Golombia @M| Viaje COlomblatr’avel n/ahgvc\ \?; 1 prosimo desin /NTA%{I yyyyyy :’:
H Opﬁn G L pa i VIMES o
OiT rp SEIMA Pantu"smocq;g pasasorpo I TEHCANRR  wiROcitur..
oo ,
)"kO SWISSANDINA * TerraNet  @Afecrs  qomcans TGP
TraveConsuting  [EARNOIN  Trayels o i @ Toavew pont TSR -
W TRAVESIA N — st Lownoko

. Agencia de Viajes ., "vuljﬁ.\ VIAJES ARAUCA LTDA.
P TURISMO ABORDO  \/(3IRIONES co CMM @’al/étours ‘ggﬂlm “

A la altara de Bogerd ! N Teen ot v

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

35

\ ,
£ VIAJES X i ¢
waes(gll  MUNDICOLOR s)‘ N /. . 4
AS HERMES

Viagjes del Comercio

ORGANIZACION AVIATUR N~ AVIATUR Viajes Viejo y Nuevo Mundo

yyyyyyyyyyyyy

FVIAJESPREMIER  RUTASSA— ViJESUCM  @vissuweso SeMV () o

RACIORTS \ vive ~ 7& Agoncia doviaos & Turismo
.?Z mUﬂG\i/ wcacioned o/ Willilur
] ol CAZ5E V‘)




PRINCIPALES PUNTOS DE VENTA

AVIATUR EN TODO EL PAIS |

[OFICINA B

HOTEL BOLIVAR PLAZA
»ARMENIA

Calle 21 No. 14-02

74180 01

[OFICINA
EL PRADO

"BARRANQUILLA
Cra.51bNo.80 -58

Oficina 101 Edificio Smart Off
36160 00

[OFICINA]
C.C. CENTRO MAYOR

'BOGOTA
Calle 38 asur No.34d - 51/ Local 1015
5875231

[OFICINA )
C.C.PLAZA DE LAS AMERICAS
»BOGOTA

Carrera71d No. 6-94 sur/ Local 1707
5875253

[OFICINA
C.C. UNICENTRO

'BOGOTA
Av. Cra.15No. 124 - 30 Local 2
3817111

[OFICINA
CABECERA
»PBUCARAMANGA
Carrera33No. 48 -22
6851140

[OFICINA

EDIFICIO SANTA HELENA

P BUENAVENTURA

Cra. 3No. 2 - 30 Edif. Santa Helena
24192 09-2400363

[OFICINA |

LA FLORA

»CALI

Av. 6 norte No.37Bn - 94
664 50 50

MAS DE 250 PUNTOS DE VENTA AVIATUR

LAGUITO C.C. PIERINO GALLO

»CARTAGENA
El Laguito Pierino Gallo Loc 9
6650101

[OFICINA|
LA PLAYA

»CcUCUTA
Calle10 No.1-52 Centro
5723645 -57236 47

[OFICINA]
EDIFICIO ANGASMAYO

»IPIALES
Calle 16 No. 6-34
7738652

[OFICINA|
BELEN

MANIZALES

Calle 56 No. 23-16
8863300

loFicinA I
PARQUE BQLIVAR
»MEDELLIN
Cra49 No. 55-25

576 50 00

[OFICINA
EXPERIENCIA

»MEDELLIN

Calle 4 sur No. 43 A - 08 Hotel Cityexpress

356 93 66

[OFICINA

MONTERIA _
PMONTERIA

Calle 46 No. 4 104 Local 124
7819200 - 78179 62

[OFICINA |

EDIFICIO MEDINA SALAZAR
»PASTO

Carrera 26 No.19-79 Local 102
72259 30

[OFICINA|
PRINCIPAL

PEREIRA
Calle 20 No.8-70
3263330

[OFICINA
CENTRO
»POPAYAN

Calle 5No. 10 - 100
82430 58 - 820 86 74

[OFICINA]
CALLE QUINTA

*RIOHACHA
Calle 5No. 6-26
7287523

[OFICINA
EDIFICIO SEA VIEW

»SAN ANDRES
Av. Colombia No.1-59 Loc. 101b
5127312

[OFICINA]
CENTRO DE SANTA MARTA

»SANTA MARTA
Calle24 No.3-65Local4
4217930

[OFICINA |
PRINCIPAL

VALLEDUPAR
Calle12No.8 -42 Local 124
574 8130

[OFICINA]
CENTRO DE VILLAVICENCIO
'WILLAVICENCIO

Cra.44aNo. 14d - O5 Local 06
6709679

EN TODO EL PAIS



Solicite su tarjeta de crédito
Aviatur LifeMiles de Davivienda
y gane hasta 8,000 millas de bienvenida

en las agencias de Aviatur autorizadas y acérquese a su destino
sofado acumulando millas en cada compra.

H i \ M M
. @ DAVIVIENDAN! A"'a"‘c“‘* LifeMiles

* Aviatur S.A.S. RNT 438. NIT: 860.000.018-2. La explotacién y el abuso sexual de menores de edad son sancionados administrativa
y penalmente con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001y la Ley 1336 de 2009. Sujeto a politicas de aprobacién
de crédito del Banco Davivienda. Consulta condiciones de la Tarjeta en www.LifeMiles.com. Las Millas acumuladas estén sujetas a los términos y condiciones del Programa LifeMiles,
conslltalos en www.LifeMiles.com. LifeMiles es una marca registrada de LifeMiles LTD.




CONDICIONES GENERALES DE AVIATUR:
PROGRAMAS SUJETOS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIOS DEL PRECIO SIN PREVIO AVISO
SEGUN CONDICIONES DEL OPERADOR

Las promociones aplican inicamente para reservas solicitadas del 10 de febrero al 30 de abril de 2020 (sujetas a disponibilidad del operador; para cruceros de Royal Caribbean
del 10 de febrero al 31 de marzo de 2020) a través de la pagina de internet www.aviatur.com o cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional. En planes nacionales las tarifas
se encuentran publicadas en pesos colombianos. En planes internacionales las tarifas se encuentran publicadas en délares americanos y euros (moneda especificada en cada
plany, el pago se puede hacer en esta moneda o en pesos colombianos convertidos a la tasa financiera de Aviatur del dia del pago. Todas las tarifas publicadas ya incluyen el
descuento. Estas ofertas no son acumulables con otras promociones y descuentos, como fondos de empleados, funcionarios Cavipetrol, cdmaras de comercio, entre otros. Las
tarifas Unicamente aplican para pasajeros de nacionalidad colombiana, los pasajeros extranjeros deben consultar las tarifas con un asesor. Las tarifas podrian variar por
decisiones gubernamentales, variacidén de impuestos, tasas o contribuciones, y circunstancias ajenas ala agencia. Los impuestos, tasas y contribuciones que las graven también
pueden variar por disposicién gubernamental. Las reservas hoteleras se reservaran en uno de similar categoria, en caso de nolograr espacio en el hotel seleccionado, lo cual sera
informado previamente al cliente. En caso de no encontrar disponibilidad en la tarifa del plan al momento de la reserva, se informara los suplementos de los servicios. En caso de
aumentar o disminuir el nimero de pasajeros se debera realizar nuevamente una cotizacion para los servicios. Entradas antes de la hora estipulada o salidas después de la hora
requerida pueden estar sujetas a cobro adicional, a discrecién del hotel, los cuales seran asumidos por el consumidor. Hora de registro hotelero 3:00 p.m. / Hora de entrega de
habitacién 12:00 m. Enlos planes ofrecidos, el orden de los itinerarios y visitas puede sufrir modificaciones sin previo aviso por temas climaticos, de sequridad o similares. Todos
los planes ofrecidos en la revista vacaciones Aviatur son: No reembolsables, no endosables, no revisables. Enla fecha de compra se aplicaran las tarifas vigentes y los impuestos,
tasas y contribuciones que las graven. Las tarifas no son validas en periodos de eventos, feriados, congresos o en caso de presentarse algiin evento importante en el destino
cotizado. Toda anulacion de reserva fuera del plazo establecido estd sujeta a penalidad dispuesta por el proveedor del servicio e informada al consumidor. No olvide llevar los
tiquetes ylos documentos de identificaciéon como cédula de ciudadania, de extranjeria o el pasaporte (verificar la vigencia del pasaporte y exigencia de la visa -cuando aplique-).
Se recomienda portar los documentos a la mano, ninguno de los planes ofrecidos incluye el tramite de pasaporte, visa o cualquier permiso solicitado en el lugar de destino por
las autoridades correspondientes -+ PARA CRUCEROS Tarifa cotizada el 21 de enero de 2020, sujeta a disponibilidad y a cambios sin previo aviso por parte de la naviera.
Dependiendo de la disponibilidad de los servicios solicitados, actualizacion de tarifas, cambios en la operacién o decisién de los proveedores. En caso de no encontrar
disponibilidad en la tarifa del plan, se informara los suplementos de cabina. La naviera, prestadora del servicio NO garantiza el itinerario establecido ya que estan sujeto a
demoras, cancelaciéno cambios por condiciones atmosféricasy condiciones de navegacién quelo permitan. Consulte tarifa paranifios. POLITICASENCASODECANCELACION
PARA CRUCEROS: Todos los servicios deben ser cancelados por escrito esto debe hacerlo la persona que lo solicit6, de igual manera con la antelacion que corresponda a el
servicio solicitado, de lo contrario se facturara y cobrarad como un servicio cumplido, dejando la observacién correspondiente a un No Show (no presentacién del pasajero). A
partir dela confirmacion de lareservay hasta el dia del pago total aplica una penalidad de un 10% del valor total de la cabina. Desde 91 dias antes de la salida del crucero perdida
del depésito. Desde 90 hasta 60 dias antes de la salida del crucero aplica una penalidad de 25% del valor total de la cabina. Desde 59 hasta 30 dias antes de la salida aplica una
penalidad de un 50% del valor total de 1a cabina. Desde 29 hasta 16 dias antes de la salida aplica una penalidad de un 75% del valor total de la cabina. Desde 15 hasta O dias antes
de la salida aplica una penalidad de un 100% del valor total de la cabina. Los nombres de los pasajeros deberan quedar igual a como aparecen en el pasaporte. Todo cambio
tendrapenalidad - PARAHABANA Y VARADERO: L as estrellas son suministradas por el proveedor seglin reglamentacion del pais de origen del hotel. Traslados para el programa
delos cayos aplicallegando y saliendo del aeropuerto de Santa Clara, en caso de llegar a un aeropuerto diferente la tarifa esta sujeta a verificacion. Se debe informar al pasajero
para que realice la lectura de las condiciones generales, limites de cobertura, excepciones y restricciones de servicio de compensacion o gastos de asistencia por cancelacién e
interrupcién de viaje. No aplica para grupos desde 9 habitaciones o més + DISPONIBILIDAD DE CUPOS PARA LOS PROGRAMAS CON TIQUETES AEREOS: Reservas vélidas
hasta el 30 de abril de 2020 o sujeto a disponibilidad hasta agotar existencias. Programa Turquia y Dubai + Salida 25 de mayo: 37 cupos * Salida 29 de junio: 11 cupos Programa
Turquia - Salida 13 de marzo: 15 cupos Experiencia Europa 17 + Salida 13 de noviembre: 15 cupos San Andrés - Cupos disponibles en cada una de las salidas: 10 cupos Curazao
mitad de afio - Cupos disponibles en cada una de las salidas: 15 cupos Curazao North Jazz Festival - Cupos disponibles: 50 cupos Canciin y Riviera Maya + Para cada una de
las fechas de salida: 10 cupos Espafia y Marruecos « Para cada una de las fechas de salida: 20 cupos + CONDICIONES DEL BONO REGALO AVIATUR: Los bonos no son
recargables, los bonos seran siempre en pesos colombianos. Los bonos emitidos, se pueden redimir en cualquier oficina de Aviatur por cualquier servicio ofrecido por laempresa.
Elbono sera entregado una vez ya este realizado el pago total. Para redimir su bono, dirfjase a cualquier oficina de Aviatur llevando a la mano su documento de identificacion y
el codigo asignado en el correo electronico. Cada bono tiene una vigencia de un afio + NO INCLUYE PARA PLANES NACIONALES: Tiquetes aéreos e impuestos tasas o
contribuciones que los graven tales como: IVA, tasa aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y otros cargos. Tarjeta de entrada
alaisla de San Andrés $116.800 por persona (sujeta a cambios). Entradas a: Casa Museo, Cueva de Morgan vy Piscina Natural West View de $32.000 por persona e ingreso a
Johnny Cay de $8.000 por persona (deben ser pagos directamente en cada sitio, sujetos a cambios sin previo aviso). Recargo por traslados nocturnos, dependiendo del
itinerario aéreo, al momento de reservar entre las 8:00 p.m. y las 7:00 a.m. ¢horarios sujetos a cambio sin previo aviso). Registro de entrada en hoteles antes de la hora prevista
3:00 p.m. y de salida después de las 12:00 m. ¢(horarios sujetos a cambio sin previo aviso). Actividades y/o visitas, traslados en el destino, no especificadas en cada programa.
Gastos personales y servicios adicionales como: servicio a la habitacién, lavanderia, bar, spa, llamadas, extras y propinas, entre otros. Cualquier gasto o servicio no detallado *
NO INCLUYE PARA PLANES INTERNACIONALES: Tramite administrativo de divisas del 2% sobre el valor del plan, valor cobrado por pago en efectivo en moneda extranjera
no reembolsable. Tiquetes aéreos internacionales o locales e impuestos tasas o contribuciones que los graven tales como: IVA, tasa aeroportuaria, impuestos de combustible,
tarifaadministrativa, impuestos de aeropuertosy salida de los paises de origen y destino, otros cargos (sujetos a cambio). Para tramite de visas, en los casos que aplique, consulte
con su asesor los requisitos de documentacién y medidas preventivas de salud en el destino a visitar. Recargo por traslados nocturnos, dependiendo del itinerario aéreo, al
momento de reservar entre las 8:00 p.m. y las 7:00 a.m. (horarios sujetos a cambio sin previo aviso). Gastos personales y servicios adicionales, como servicio a la habitacion,
servicio telefénico, lavanderia, cualquier gasto o servicio no detalladoy tarjeta de asistenciamédica en planes de Europay cruceros « Cancin: Impuesto ‘Derecho de saneamiento
ambiental’ de USD2 por noche vy habitacién, pago directo por el pasajero en el hotel en el momento de realizar el registro de ingreso a la habitacién « Europa 19 y 26: Traslados
del hotel de Madrid - aeropuerto en Madrid + Dubai: Visa a Los Emiratos Arabes, se puede tramitar por medio del departamento de documentacion, a continuacién requisitos
https://www.aviatur.com/documentacion-visas/AE . Impuestos Vat y TourismDirham en Dubéiy Abu Dhabi (Usd 4,50 por habitacién y noche, es obligatorio y el pago se realiza
directamente en el hotel). Entrada al Burj Khalifa. Entradas generales al parque Ferrari en Abu Dhabi « Cruceros: Propinas por noche por pasajero de pago obligatorio (consulte
el valor con su asesor al momento de reservar). Servicio de Spa, ni de peluqueria (estos valores se cargan a la cabina). Excursiones opcionales. Servicio médico, (abordo existe
servicio médico y de enfermeria, en caso de requerir los servicios, los honorarios se cargan a la cabina). El precio anunciado NO incluye tramite de visas, pasaporte y demas
permisos que puedan requerir las autoridades competentes en los lugares de visita y de destino « Circuito Espafia y Marruecos: \/isado de Marruecos + Combinado Habanay
Varadero: Tarjeta de turismo USD20 (sujeto a cambio sin previo aviso). Tarjeta de asistencia médica para mayores de 70 afios (suplemento USD2 por dia, por persona) ¢
POLITICA DE PAGOS: + PLAN SEPARE AVIATUR: Con un abono minimo del 30% sobre el valor de los servicios turisticos y para planes con tiquete aéreo, se requiere el pago
total del trayecto aéreo (no reembolsables). El saldo se puede pagar a cuotas sin interés (exceptuando el interés que genere el banco en caso de pagar con tarjeta de crédito). El
pago total debe estar 30 dias antes de la fecha de viaje, cualquier cambio o anulacién posterior se incurre en gastos que deben ser asumidos por el pasajero. No aplica plan separe
en: Crucerosy Lo Mejor de Portugal con Santiago de Compostela, Bono de comida en Walt Disney World Resort y Vive una aventura en Universal Orlando Resort « TARJETA DE
CREDITO AVIATUR: Para pagos con tarjeta de crédito Aviatur, reciba un bono de regalo enlos planes: Fiordos Noruegos y capitales VVikingas de $100.000 por persona. Encanto
en New York y México Colonial de $100.000 por habitacién (a partir de laacomodacién doble). Rusia histérica, Europa 19, Europa 26 de $150.000 por persona. Perlas Croatas
de $200.000 por persona. Madrid, Andalucia y Costa Mediterranea de $300.000 por persona. Encanto en Francia de $400.000 por persona. Estambul - Vive la Final de la
Champions de $800.000 por persona. CRUCERQOS: Asia: Jap6n y China desde Tokio bono por cabina de $350.000. Los bonos no aplican para tarifa de nifios. Descubra Italia,
Croaciay Grecia bono por cabina de $300.000. Maravillas de Europay el Mediterraneo bono por cabina de $600.000. Gran crucero por el Danubio Oriental bono por cabina de
$600.000. ROYAL CARIBBEAN: Cruceros por el Caribe y Europa en los Barcos Allure, Harmony y Symphony, bono de $150.000 para cabina interior y exterior y bono de
$400.000 para balcén y suite. Crucero por Las Bahamas en los barcos Navigator y Mariner bono de $100.000 para cabina interior y exterior y bono de $200.000 para balcén
vy suite. La totalidad del pago del plan debera realizarse con la tarjeta de crédito Aviatur. “ Tarjeta de crédito sujeta a la evaluacién de crédito seglin las politicas y condiciones del
producto establecidas por el Banco Davivienda S.A.. Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte www.davivienda.com.” Las tasas para el mes de enero son las siguientes:
1) Tasade Interés « 2,08% Mes \Vencido * 24,96% Nominal « 28,02% E.A.2) Comprade Cartera * 1,20% Mes \Vencido * 14,38% Nominal * 15,37%E.A. « PLANES DETURQUiA
Y DUBAL: Las tarifas del programa estan publicadas en ddlares americanos, el circuito se puede pagar en pesos colombianos a la tasa financiera de Aviatur del dia del pago, la
parte correspondiente al tiquete e impuesto del tiquete se deben pagar en pesos colombianos a la tasa TRM y se liquida 15 dias antes de la salida del circuito + PLANES
INTERNACIONALES CON TIQUETE AEREO (CANCUN Y RIVIERA MAYA, CURACAO Y EUROPAY): La parte correspondiente al valor total del tiquete aéreo e impuesto del



mismo (sujetos a cambio sin previo aviso) se deben pagar en pesos colombianos a la tasa TRM Aviatur y se liquida el dia de la expedicion del tiquete « PARA CRUCEROS: Para
reservar se requiere un dep6sito de USD 300 por persona. Pago total se requiere 3 meses antes de la salida. Para realizar cambios del servicio ya programado y confirmado, favor
hacerlos con anterioridad « PROGRAMAS WALT DISNEY WORLD RESORT Y UNIVERSAL STUDIOS: La promocién bono de alimentacién por compra de entradas alos parques
de Walt Disney World Resort, tiene una vigencia hasta agotar existencias para esta se tiene un stock de 128 bonos de alimentacién. Las promociones de entradas a Universal
Studios tienen vigencia desde el 13 de febrero al 30 de abril de 2020 y su fecha de viaje aplica desde el 13 de febrero hasta el 18 de diciembre 2020. Las entradas no son
reembolsables ni transferibles y deben ser utilizados por el mismo visitante todos los dias. \Valido solo durante el horario normal de apertura del parque tematico. Los parques,
las atracciones o el entretenimiento pueden: cerrar debido a renovaciones, capacidad, clima o eventos especiales; cambio en el horario de apertura; o cambiar sin previo aviso o
responsabilidad. el boleto anterior no es valido para eventos y espectaculos por separado en los parques tematicos . Se requiere una identificacion con foto valida. Se pueden
aplicar restricciones adicionales y los beneficios estan sujetos a cambios sin previo aviso.« LEY DE RETRACTO Y DESISTIMIENTO PARA TIQUETES AEREOS Y PORCION
TERRESTRE: de acuerdo conlaResolucién 1375 de 2015 emitida por la Aerocivil, es posible para el cliente solicitar el retracto o desistimiento respecto del tiquete aéreo. Aplican
las condicionesy las retenciones, establecidas en lamencionada resolucion. Retracto: tratdndose de ventas por medios no tradicionales, el pasajero podra retractarse de laventa
del tiquete aéreo siempre y cuando lo haga dentro de las 48 horas corrientes y que medie un plazo mayor a 8 dias calendario en el caso de vuelos nacionales o 15 dias calendario
en el caso de vuelos internacionales, anteriores al vuelo. Desistimiento: el cliente podra desistir del tiquete aéreo siempre y cuando solicite este derecho hasta 24 horas antes
del primer vuelo de su itinerario. En relacién con la porcién terrestre (alojamiento, alquiler de vehiculos, traslados, entre otros), aplica el derecho de retracto contemplado enla
Ley 1480 de 2012. Puede retractarse 5 dias habiles después de la compra, en caso de estar en el lapso de gastos en caso de anulacion, esta se informara al momento de
confirmacion de los servicios los términos de gastos de cancelacién *NOTAS TARJETAS DE ASISTENCIA ASSIST CARD Para tarjetas con cobertura internacional aplica tarjeta
de asistencia médica por un monto maximo global hasta USD60.000 por asistencia médica en caso de accidentes o enfermedad no preexistente. Para tarjetas con cobertura
nacional monto méximo global Cop12 000 000 por asistencia médica en caso de accidentes o enfermedad no preexistente. Para mayor informacién sobre las inclusiones
consulte el siguiente link: http://www.aviatur.com/images/stories/assist-card.pdf. Consulte condiciones generales de la tarjeta de asistencia, ingresando en el siguiente link:
http://www.assist-card.com/PDF/CCGG_es.pdf - RECOMENDACIONES PARA SU VIAJE Se requiere visa para los destinos de Dubdi, Estados Unidos y Marruecos. En el
siguiente enlace encontrarainformacion detallada acerca deladocumentacion (visas, vigencias minimas del pasaporte, entre otras), informacién de vacunas y recomendaciones
generales para su viaje https://www.aviatur.com/buscar/documentacion-visas/ * DOCUMENTACION PARA CRUCEROS: Todos los pasajeros (ciudadanos estadounidenses,
residentes y ciudadanos no estadounidenses) deben tener documentacion valida de ciudadania emitida por el gobierno para poder navegar, que puede incluir una tarjeta de
residente permanente original vaélida (también conocida como Tarjeta de Residencia Extranjera - ARC). Pasaportes y visas necesarias. Aquellos que no cuenten con la
documentacién de ciudadania adecuada se les negara el embarque. Los huéspedes son responsables de consultar con su agente de viajes, agencias gubernamentales,
embajadas o consulados antes de sus vacaciones para asegurarse de que tengan la documentacién de ciudadania adecuada + CANCELACIONES Y PENALIDADES: Para
realizar cambios del servicio ya programado y confirmado, teniendo en cuenta las politicas indicadas en la confirmacién. Todos los servicios deben ser cancelados por parte del
solicitante y por escrito, con la antelacién que corresponda al servicio solicitado, de lo contrario se facturara y cobrard como un servicio cumplido, dejando la observacion
correspondiente (No Show o no presentacion del pasajero). Las reservas confirmadas tendran una politica de cancelacién que se debe verificar almomento de reservar. En caso
de cancelacién por parte del pasajero se cobrard un 10% de gastos administrativos de laagencia mas los gastos y/o penalidades que cobre el proveedor, los cuales son publicados
y entregados al consumidor en las condiciones del plan adquirido. Los reembolsos a que hubiere lugar se realizaran dentro de los 30 dias calendario siguiente a la solicitud. No
obstante, en caso de que el tramite tome mds tiempo por causas ajenas a Aviatur, ésta no reconocera ningln interés sobre las sumas a reembolsar * CLAUSULA DE
RESPONSABILIDAD Aviatur esta sujeta al régimen que establece la Ley 300 de 1996, Decreto 1074 de 2015 y las normas que los modifiquen y adicionen. Valido en todo el
territorio nacional y aviatur.com. Los derechos de retracto y reversién se aplicaran conforme al articulo 47 y 51 de la Ley 1480 de 2011 y RAC 3. “Aplica la clausula de
responsabilidad - Laley 300y el Decreto 2438 de 2010.” Para mas informacion consulte con el asesor de viajes o en la pagina Web www.aviatur.com RNT 438 o a través de los
teléfonos: (1) 286 5555 - 381 7111, Call Center (1) 382 1616 0 019003312222. “La explotacion y el abuso sexual de menores de edad es sancionado con pena privativa de la
libertad, de conformidad conlo previsto enlaLey 679 de 2001y la Ley 1336 de 2009”. NIT 860000018 wwuw.aviatur.com.

VIVA UNA EXPERIENCIA
SOBRE RIELES CON AVIATUR

Lo mejor de.Europa:
Francia « Paises Bajos +-Alemania + Republica Checa - Italia « Espafia

Combinando trenes de alta velocidad, rutas regionales
y'condos bengficios del global pass.
Descuentos para ninos, jovenes y adultosimayores de'60anos.

PARA MAYOR INFORMACION DE ESTA Y OTRAS RUTAS POR EUROPA, JAPON, CHINA Y ESTADOS UNIDOS, FAVOR CONTACTAR A:

Diana.Carolina Sandoval Manrique | Correo: dianac.sandoval@aviatur.com | Teléfono:57 1-3817111 Ext: 69052 | Celular: 3229490622
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HABLE

CON

AVIATUR

“BUENAS AVIATUR”

ES LO UNICO

QUE NECESITA DECIR
SI TIENE DUDAS SOBRE
SU VIAJE A CUALQUIER
LUGAR DEL MUNDO.

Aviatur es una agencia de viajes que trabaja las 24 horas
para que usted disfrute sin preocupaciones.

Cuando necesite atencién personalizada

pararesolver sus inquietudes, hable con Aviatur.

Entre a aviatur.com o llame al 01 8000 911555
WhatsApp ( +57) 1382 1616.

@AVIATUR / #HABLECONAVIATUR
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