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Hotel

LAS ISLAS ...

BARU - CARTAGENA DE INDIAS

Bogota: (+57 1) 344 2704 - Reservas
Cartagena: (+57 5) 651 7123 - Recepcion
reservas.hotel@lasislas.com.co - www.lasislas.com.co OF THE WORLD"®

THE LEADING HOTELS




W ¥ o
LRI ¥

FE e i e T

:;u.'n'r.llh:ﬂzl:—.: ik

i
e

-]
i

e =

Cartagena de Indias, Colombia.




4 | ESPECIAL DE TEMPORADA SAN ANDRES

DESDE
CcOoP

Incluye

VUELOS ALOJAMIENTO

Aerolinea: VivaAir Hotel: Verde Mar Noches: 4 Acomodacién: Triple
Tipo de alimentacién: Desayuno y cena fipo bufé  Salidas: Fijas desde Bogotd

Vigencia de viaje: Febrero 2019: 1al 5/ 6al 10/ 7al 11 /8al 12 /13al 17 / 14al 18 /154l 19 / 20al 24 / 21
al 25 / 22 al 26 /27 al 3 marzo / 28 al 4 marzo / Marzo 2019: 1 al 5 /8al 12 / 15al 19 /20 al 24 / 22 al 26

. e, - -

SAN ANDRES
DESDE
cor1/’379.000

por persona

ndoye @ @ W -®-@ G @
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Aerolinea: latam Hotel: Sol Caribe Sea Flower Noches: 4 Acomodacién: Triple

Tipo de alimentacién: Desayuno y cena tipo bufé  Salidas: Fijas desde Medellin

Vigencia de viaje: Marzo 2019: 6al 10/ 7al 11 /8al 12 /13al 17 / 14al 18 / 15al 19 /27 al 31 / 28al 1 de
abril / 29 al 2 abril. Abril 2019: 3 al 7 / 4al 8 / 5al 9. Mayo 2019: 2al6 / 3al 7 /154l 19 / 16al 20 / 17 al 21 / 22
al 26 / 23 al 27 / 24 al 28. Junio 2019: 6.al 10

Aerolinea: Latam

N AN DRES Hotel: Calypso

D[;gA Noches: 4

COP 4 2 6 o o 0 o J 'h""' Acomodacién: Triple o cuadruple

por persona

|
o P Tipo de alimentacién: Desayuno tipo bufé
4 alncluye @.‘t ' 19 !
W s e Salidas: Fijas desde Cali

Vigencia de viaje:
e e T e = ra Salidas fijas 2019
. Junio: 2al 6/ 3al7/8al12/9al 13




Tercera noche gratfis
Aerolinea: Avianca

Hotel: Hotel Cartagena Plaza

Noches: 3
Acomodacién: Triple

Tipo de alimentacién: Desayuno fipo bufé

Precio desde por persona:
i ! B .- _ $704.000 desde Bogotd / $775.000 desde Medellin /
¥ 50 1 B, $836.000 desde Cali

I_A H ER9'|CA¥="CARTAGENA Tipo de alimentacién: Todo incluido

Precio desde por persona:

DESDE
COP 7 04 ooo $824.000 desde Bogotd / $895.000 desde Medellin /
por persona $956.000 desde Cali

|nc|u e Vigencia de viaje:
‘ ‘ @ . . ‘ . Afio 2019. Enero 15 a marzo 23 / marzo 26 a abril 15
/ abril 22 a mayo 1 / 2 al 31 de mayo

,,,,,,, e o e el s
/ 4al 21 junio / 25 al 28 de junio

Aerolinea: Avianca

Hotel: Torre del Reloj (Centro historico de Cartagena)
Noches: 2

Acomodacién: Doble

Tipo de alimentacién: Desayuno

Precio desde por persona:
$642.000 desde Bogotd / $715.000 desde Medellin

6 4 2 _..o 00 $774.000 desde Cali

pofpersona Vigencia de viuie:

InC|Uye @ ‘ ‘ . ' é\:;oz?g?c'n marzo 23 / marzo 26 a abril 15 / abril 22 a mayo 1

AUCIAMIENTO | ALIMENTACION ASISTENCIA  IMPUESTOS | SEGURODEVIAJE / 2ol 37 e mayo / 44l 21de ]UﬂiO / 25 al 28 de iUﬂiO

.-Ji

lAllIncl::::ze - - S '_ : 25%*

DESCUENTO
WL L

*En los hoteles Decameron Cartagena, Galeén, San luis, Aquarium Mar Azul,
Maryland, Delfines, Heliconias y Panaca (no aplica para planes con fiquete aéreo)
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SANTA MARTA

Aerolinea: Avianca

AHORRA

20%

EN ALOJAMIENTO

Hotel: Hotel Capilla del Mar
Noches: 3

Acomodacién: Triple
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Tipo de alimentacién: Desayuno
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Precio desde por persona:
$710.000 desde Bogotd $781.000 desde Medellin
$842.000 desde Cali

Vigencia de viaje:

Ano 2019.
Enero 15 a marzo 23 / marzo 26 a abril 15 / 22 al 30 de abil

por persona

L L

|nc|uye
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Aerolinea: Avianca

Hotel Las Americas.
Aplica para alojamientos en Casa de Playa

Hotel:

Noches: 3
Acomodacién: Doble
Tipo de alimentacién: Desayuno

Precio desde por persona:

| o DESDE $998.000 desde Bogotd

B . gota
COP 99 8 queo* $1'070.000 desde Medellin

|nc|uye J _. - $1'113.000 desde Cali.

Vigencia de viaje:

Afio 2019.
Enero 15 a marzo 23 / marzo 26 a abril 15 / 22 al 30 de abril
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COP 645 000
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ALOJAMIENTO  ALIMENTACION  TRASLAD ASISTENCIA  IMPUESTOS  SEGURO DEVIAJE

Tercera noche gratis Aerolinea: Avianca Hotel: Hotel Sanha Plus Noches: 3

Tipo de alimentacién: Desayuno Acomodacién: Triple
Precio desde por persona: $645.000 desde Bogotd o Medellin $742.000 desde Cali

Vigencia de viaje: Afio 2019 enero 15 a marzo 23 / marzo 26 a abril 15 / abril 22 a mayo 1
/ 2al 31 de mayo / 4 al 21 de junio / 25 al 28 de junio / 2 al 19 de julio / julio 22
a agosto 6 / 8 al 16 a agosto / agosto 20 a septiembre 30



Tercera noche gratis
Hotel: Hotel Ballena Azul

Noches: 3

Acomodacién: Triple

TAGANGA UN PARAISO
TROPICAL  ©55270.000

por persona

Incluye ‘

ALOJAMIENTO  ALIMENTACION  TRASLADOS  ASISTENCIA IMPUESTOS  SEGURO DEVIAJE

Tipo de alimentacién: Desayuno

Vigencia de viaje:
Enero 16 a Abril 18 / Abril 23 a Diciembre 24 de 2019

Viaja en 2019 con tarifa 2018

Hotel: Aquarella
Noches: 3

Acomodacién: Triple

Tipo de alimentacién: Desayuno y cena

Vigencia de viaje:
Enero 15 a junio 15y de julio 15 a agosto 31 de 2019

[excepto Semana Santa y puentes festivos)
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AUOJAMIENTO " ALIMENTACION - TRASIADOS  VISTTAS | ASISTENCIA  IMPUESTOS  SEGURO DEVIAJE
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por persona

Viaja en 2019 con tarifa 2018

Aerolinea: Sarpa Acomodacién: Triple o cuadruple Hotel: Punfo Verde o la Fuente Noches: 2

Tipo de alimentacién: Desyuno, almuerzo y cena Tiquetes: Desde Bogoté

Vigencia de viaje: Junio 24 al 4 de noviembre de 2019 (sujetas a cambio jueves a sébado & sdbado a lunes)




EXCURSIONES

TEMPORADA DE BALLENAS
EN NUQUI ¢or 1'997.000

por persona

nde@® @ W @ © G @ ©

Viaja en 2019 con farifa 2018 Tiquete: Aerolinea Comercial o vuelo charfer  Hotel: Hotel Nautilos Nuquf
Acomodacién: Doble  Noches: 364  Tipo de alimentacién: Desayuno, almuerzo y cena

Precio desde por persona: Salidas desde Bogotd, viemes a lunes o de Lunes a viernes $1.997.000
Salidas desde Medellin, de viernes a lunes y de lunes a viemnes $1.564.000

Vigencia de viaje: 12 de julio al 21 de octubre de 2019

PAISAJE CAFETERO -
DC%D.E 549.000:

por persona

YRBE.- @ @.().®

Cuarta noche gratis ~ Acomodacién: Doble  Tipo de alimentacién: 4 desayunos + 3 cenas ~ Noches: 4
Hotel: Finca la Maria

Vigencia de viaje: Salidas fijas terrestres desde Bogotd. Enero: 13 ol 17 / 20 al 24 / 27 ol 31. Febrero: 3al 7/ 10al 14 / 17
al 21 / 24 ol 28. Marzo: 3al 7 / 10al 14 /17 al 21 / 25 al 30. Abril: 7 al 10 / 21 al 25 / 28 al 2 de mayo. Mayo: 5 al 9
/12al 16 /19al 23 / 26 al 30. Junio: 2 al 6 / 9 al 13. Julio 21 al 25 / 28 al 31. Agosto: 4al 7 / 11 al 14 / 19 al 23 /
25 al 29. Septiembre: 1 al 5/ 8al 12 /154l 19 / 22 al 26. / 29 al 3 de octubre. Octubre: 14 al 18 / 20 al 24 / 27 al 31.
Noviembre: 4al 8 / 11 al 15 / 17 al 21 / 24 al 28. Diciembre: 1 al 5 / 8 al 12




NACIONAL | 9

20%*

DESCUENTO

EJE CAFETERQ EL EDEN COUNTRY INN
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T chE AT 2%%5 375.000

por persona

Incluye '

*Salida:
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CASAS IMPLEMENTADAS
CON SERVICIOS MEJORADOS

5 20

PERSONAS BENEFICIADAS
CON ESTUDIOS SUPERIORES

LIMATOURS

& 96

MUJERES EMPODERADAS,
CAPACITADAS EN
DIFERENTES ACTIVIDADES

&R
120
NINOS BENEFICIADOS

AL ANIO CON DIFERENTES
DONATIVOS

IMAT o = N>
OQOSTENIBLE ~ !

.. .'.
En Liﬁ%:)urs no solo buscamos ofrecerlas mejores experiencias a nuasfros pasajeros pafa

que-di ten de todas las maravillas de nuestro pais. También queremosiimpulsar las buenas
practicas turisticas, conel propésito de contgibuir en la conservacién del medio ambiente y el
progres@.:de las comunidades participantes a‘través de proyectos de responsabilidad sogial,
como el tﬁsbajo que venimos realizando con la c@munidad de Huilloc desde el 2012.

2,754

PASAJEROS ENVIADOS
POR LIMATOURS EN CASI
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Bl /limatoursperu  [@ ultimatejourneys.pe @ limatours.com.pe 3 ANOS
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NEWARK, MAS CERCA DE MANHATTAN QUE JFK.
Servicio diario vy sin escalas entre Bogota v Newark.
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SALIDAS DESDE MEDELLIN

: EUROPA EXPRESSig, . o
cor7'771.00

por persona

ndve @ @ @
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Madrid — San Sebastidn — Lourdes — Blois — Orléans — Paris — Zorich — Lucerna — Vaduz— Innsbruck —  Padova — Venecia —
Bolonia — Florencia — Asis — Roma — Pisa — Niza — Barcelona — Madrid

Aerolinea: Avianca Hotel: Hofeles categoria 3* Noches: 15 Acomodacién: Doble/triple

Tipo de alimentacién: Desayuno  Vigencia de viaje: 12 al 28 de abril 2019 Salidas: Desde Medellin

LA B _;.,n__._._-TO-DGS-A E. HNB'E gﬁ ]h"}
Cop 837 1% 000

Incluye @ . . ‘ ‘ ‘
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Madrid — San Sebastfian — Burdeos — Blois — Paris — Luxemburgo — Frankfurt — Heidelberg — Friburgo — Zarich — Lucerna —
Vaduz — Innsbruk — Padova Venecia — Bolonia — Florencia — Asis — Roma — Pisa — Niza — Montpellier — Barcelona — Zaragoza — Madrid

Aerolinea: Avianca  Hotel: Hoteles categoria 3* Noches: 16 Acomodacién: Doble/triple

Tipo de alimentacién: Desayuno Vigencia de viaje: 5 al 22 de julio de 2019 Salidas: Desde Medellin







DE TEMPORADA

-

PERU, DESTINO Ul = = = -
DE TRADICIONES Usb 83 D S

por persona

Incluyes’ @S2 -E)INE)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn SEGURO DE VIAJE

Hotel: Hoteles categoria econémica Noches: 7 Acomodacién: Triple
Tipo de alimentacién: Desayuno bufé en los hoteles

Vigencia de viaje: Del 3 al 21 de diciembre de 2018 y enero 3 a marzo 31 de 2019

'FANTASTICA USD

segundo-pasajero

ndofe @) 1 ®

ALOJAMIENTO ALIMENTACION

Descuento del 50% en el segundo pasajero + Sim Card con 1GB de navegacion
Madrid. Barcelona, Niza, Roma, Florencia, Venecia, Zorich, Parfs y Burdeos  Hotel: Hoteles categoria turista
Noches: 16, primera noche a bordo en el avion ~ Acomodacién: Doble  Tipo de alimentacién: Desayuno en los hoteles
Precio desde por persona: Primer pasajero: USD 1.680, Segundo pasajero: USD 840

Vigencia de viaje: Salidas fijas desde Colombia, temporada baja 2019. Octubre: 24 v 31. Noviembre: 7, 14, 21 y 28.
Diciembre: 5, 12, 19y 26. Temporada baja 2020. Enero: 2, 9, 16, 23 y 30. Febrero: 6, 13, 20y 27. Marzo: 5, 12, 19




Descuento del 50% en el segundo

pasajero + Sim Card con 1GB de navegacién

Madrid. Burdeos, Valle del Loira, Parfs, Heidelberg,
Manich, Verona, Venecia, Florencia, Roma, Pisa, Niza,
Barcelona, Zaragoza y Madrid.

50%"
2do

PASAJERO

Hotel: Categoria furista

Noches: 17, Primera noche a bordo en el avién
Alimentacién: Desayuno en los hoteles
Acomodacién: Doble

Precio desde por persona:

Primer pasajero: EUR 1.515, Segundo pasajero: EUR 758

qu
Incluye . ‘ ‘
ALOJAMIENTO = = :;mguuc end‘-b- nnnnnnnnnnnn
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Vigencia de viaje: Salidas fijos desde Colombia 2019
Enero 5 Febrero 16

DESDE
USD# "1’}
| segundo pasoﬁ (o}
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Descuento del 40% en el segundo pasajero + Sim Card con 1GB de navegacion
Hotel: Hoteles categoria turista Noches: 10, Primera noche a bordo en el avién Acomodacién: Doble

Tipo de alimentacién: Desayuno  Precio desde por persona: Primer pasajero: USD 1.190 segundo pasajero: USD 714

Vigencia de viaje: Noviembre 6 de 2019 a marzo 23 de 2020. Salidas fijas los miércoles. Consultar salidas

Playa Blanca Beach Resort
AHOCR,RA* Precio desde por persona:
30 /O USD 595 desde Bogotd, Medellin o Cali

EN ALOJAMIENTON &= g .. R Noches: 3

Acomodacién: Doble
Aerolinea: Avianca. Salidas desde Medellin y Cali

Copa Airlines Bogota
Alimentacién:

AET_Jua

','P&Nﬂ“f& Sb J 79
nelyyerd) )] 0 &) @

ALOJAMIENTO ALIMENTACION  TRASLAD ASISTENCIA SEGURO n!vuu

Todo incluido en el hotel: Desayuno, almuerzo, cena, snack,

bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, entretenimiento.
Vigencia de viaje: Enero 5 a octubre 31 de 2019
[excepto Semana Santa, puentes festivos y semana de receso




AHORRA EN ALOJAMIENTO

U : ...d-
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Precio desde por persona: USD 729 desde Bogotd, Medellin o Cali Hotel: Hotel Catalonia Bavaro Beach Noches: 3
Acomodacién: Triple Aerolinea: Avianca Alimentacién: Todo incluido Vigencia de viaje: Mayo 1 a junio 30 de 2019

AHORRA

EN ALOJAMIENTO

Precio desde por persona: USD 673 desde Bogotd, Medellin o Cali Hotel: Hotel Catalonia Riviera Maya  Noches: 3
Acomodacién: Tiple  Aerolinea: latfam  Alimentacién: Todo incluido  Vigencia de viaje: Mayo 1 a junio 30 de 2019

ALOTAMIENTO " "ALIMENTACION - TRASUADOS - [ASISTENCIA - |, IMBUESTOS . SEGURO DEVIAIE

Precio desde por persona: USD 753 desde Bogotd, Medellin o Cali Hotel: Hotel Tropical Princess  Noches: 3
Acomodacién: Triple  Aerolinea: Avianca Alimentacién: Todo incluido  Vigencia de viaje: Abril 1 al 21 de 2019
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ALOJAMIENTO ALIMENTACION

Precio desde por persona: USD 755 desde Bogotd, Medellin o Cali Aerolinea: Latam

Hotel: Gran Riviera / Gran Sunset Noches: 3
1al21 de 2019

Acomodacién: Triple  Tipo de alimentacién: Todo Incluido

Vigencia de viaje: Abril

4

£

ALOJAMIENTO ALIMENTACION

Viaja en 2019 con tarifa 2018 en hotel
Noches: 4

Hotel: Hotel Hesperia Playa El Agua Acomodacién: Doble  Aerolinea: Avior o Laser

Alimentacién: Todo Incluido  Vigencia de viaje: Enero 7 a Abril 14 de 2019
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Hotel + crucero + alquiler de auto  Hotel: Hoteles categoria turista & Crucero Grand Paradise
Acomodacién: Cuddruple Vigencia de viaje: Enero

1 a diciembre 31 de 2019

Noches: 3 noches en hotel + 2 noches en crucero
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DESTINO ORLANDO | 21

DESCUENTO EN
HABITACIONES
| WALT DISNEY
WORLD RESORT
usp 861

por persona

Incluye

S VISITAS  ASISTENCIA IMPUESTOS SEGURO DEVIAJE

Descuento en habitaciones
Visitas: Entradas a los parques temdticos de Walt Disney World Resort: Admision para 1 parque
por dia por 4 dias + 1 dia GRATIS de parque.
Hotel: Disney's All Star Movies Resort, Disney's All Music Resort y Disney's All Sport Resort.

Noches: 6  Acomodacién: Doble Vigencia de viaje: Enero 1 a Abril 27 de 2019

DESCUENTO
EN PLANES
DE COMIDAS
i 808

por persona

Incluye

®@.

ALOJAMIENTO  TRASLADOS vi ASISTENCIA IMPUESTOS  SEGURO DEVIAJ

Descuento en plan de comida.

Visitas: Enfradas a los parque femdticos de VWalt Disney World Resort: Admisién para 1 parque por dia, por 3 dias.

Tipo de alimentacién: Disney Quick Service que incluye por persona, por noche:
Dos comidas de servicio rapido (incluye plafo principal y bebida no alcohélica o una comida estilo combo] Dos Snack’s (A elegir entre:
un helado o una paleta, una fruta, una caja de pop corn, un refresco mediano o un jugo) Un jarro recargable de bebidas (solamente en

los restaurantes de comida répida ubicada en su hotel resort Disney)

Hotel: Disney's All Star Movies Resort, Disney's All Music, Resort y Disney's All Sport Resort.

Noches: 4 Acomodacién: Doble Vigencia de viaje: Enero 1 a Marzo 9 de 2019




TURQUIA

AL COMPLETO ViA TURKISH usn2 425

por-persona

e @ @ W@ & © & ©

ALOJAMIENTO  ALIMENTACION ASISTENCIA IMPUESTOS SEGURODE VIAJE

Aerolinea: Turkish Hotel: Categoria Primera Noches: 12 Acomodacién: Doble

Tipo de alimentacién: Desayuno diario, 3 almuerzos y 4 cenas (excepto bebidas)

Vigencia de viaje: Fechas fijas saliendo desde Bogotd. 16 febrero de 2019. Consulte otras salidas

ADQ cu'ﬂ BE,%%E 5 5 3

por persona

@ () ] @ (

REOuAMIENTO  KLTMENTACION  TRASLA ASISTENCIA [

Hotel: Memories Miramar Habana / Grand Memories Varadero  Acomodacién: Triple
Noches: 2 noches en la Habana y 3 noches en Varadero

Tipo de alimentacién: Plan de alimentacion, desayuno v cena sin bebidas en la Habana // Plan de alimentacién:
desayuno, almuerzo, cena, snacks y bebidas de las marcas preestablecidas por el hotel, en los restaurantes, bares y/o lugares
deferminados por el hotel en Varadero.

Vigencia de viaje: Mayo 1 a julio 14 / agosto 25 a octubre 31 de 2019. Consulte otras salidas







CRUCEROS

LATMESOR EXPERIEMCIA BN EL OCEAMND CON TUS ARTISTAS FAVORITOS

FTaFRamT0l =RAF Mmaami. =

OCEANT FEST

NICKY JAM,

SILVESTRE DANGOND

Y GENTE DE ZONA
Usp 1.209

por persona

Incluye

ALOJAMIENTO CRUCEROS ALIMENTACION PROPINAS IMPUESTOS

Unica salida incluye entradas a todos los eventos

0' EAN FESTIVAL Noches: 3 Acomodacién: Cuddruple balcon cubierta 6

ATIN MUSTE™CRUISE Tipo de alimentacién:
DeSOyUno, almuerzo y cenas en restaurantes osignodos

MI ﬂ MI Vigencia de viaje: Unica salida el 8 de febrero de 2019

CRUCERG PULLMANTUR

DESDE CARTAGENA angi)E 626

por persona, salida 25 de mayo de 2019

Incluye @ . . ’

ALOJAMIENT o CRUCEROS PROPINAS

Dia 1: Cartagena de Indias. Dia 2: Navegacién. Dia 3: Curazao. Dia 4 Aruba. Dia 5: Bonaire.
Dia 6: Navegacién. Dia 7: Colén (Panamd). Dia 8: Cartagena de Indias.

Tarifas especiales de bloqueo Noches: 7 Acomodacién: Cuadruple inferior FK

Tipo de alimentacién: Desayuno, almuerzo y cenas en resfaurantes asignados

Precio desde por persona: Salida 30 marzo USD 753, 13 de abril USD 918, 27 de abril USD 727,

1y 8 de junio USD 644, 29 de junio USD 748, 6y 13 de julio USD 736, 3y 17 de agosto USD 679, 5 de octubre
USD 834, 12 y 19 de octubre USD 679, 9 y 17 de noviembre USD 749, 23 de noviembre USD 736

y 21 de diciembre USD 1.073. Salidas 2019




| 25
TERMINOS Y CONDICIONES

CONDICIONES GENERALES DE AVIATUR:

PROGRAMAS SUJETOS A DISPONIBILIDAD Y PRECIO SIN PREVIO AVISO.

Las promociones aplican Gnicamente para reservas solicitadas desde diciembre 01 de 2018 a enero 31 de 2019. Promaciones, descuentos, noche gratis solo aplican en hotel, los valores de los demds servicios se infor-

man en el momento de confirmar la reserva. Tarifas Gnicamente para pasajeros de nacionalidad colombiana, para pasajeros extranjeros consulte farifas con su asesor. Ofertas no son acumulables con ofras promociones

y descuentos como fondos de empleados, funcionarios Cavipetrol, cémaras de comercio, entre otros. Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar, dependiendo de la disponibilidad de los servicios

solicitados, actualizacién de farifas, cambios en o operacion o decisién de los proveedores. Los impuestos, fasas y confribuciones que las graven fambién pueden variar por disposicion gubernamental. Se reservard hotel

en similar categoria en caso de no lograr espacio en hotel seleccionado.

En caso de no encontrar disponibilidad en la tarifa del plan, se informard los suplementos de clase aérea y hotelera. Los planes estdn cotizados a base de minimo 2 pasajeros viajando juntos, para el plan terrestre al Eje

Cafetero el minimo de pasajeros es de 15y para el plan a Nugui el minimo de pasajeros operando en vuelo directo serd de 14 pasajeros, de lo contrario se hard una parada en /\}\edelll’n. En caso de qumentar o disminuir

el némero de pasajeros se deberdn re cotizar los senvicios. Hora de registro hote?ero 5:00 p.m. / Hora de enTre%a de habitacion 12:00 m (Horarios sujetos a cambio sin previo aviso). Entradas antes de la hora estipulada

0 salidas después ée la hora de requerida pueden estar sujetas a cobro adicional a discrecion del hotel. Estos planes son: No reembolsables, no endosables, no revisables. En la fecha de compra se aplicardn las tarifas

vigentes y los im[r)uestos, tasas y confribuciones que la graven. Esto es solo cotizacion, no implica disponibilidad en los hoteles mencionados por lo que estd sujeto la disponibilidad y precio al momento de confirmar los

servicios. Las tarifas no son vdlidas en periodos de eventos, feriados, congresos o en caso de presentarse algin evento importante en el destino cotizado. Toda anulacién de reserva fuera del plazo establecido es sujeta a

penalidad. Se requiere certificado de lo vacuna de fiebre amarilla con minimo 10 dias antes a la fecha del viaje para los destinos de Panamé y Cafio Gristales. No olvide llevar los tiquetes y ﬁ)s documentos de identifica-

cién como cédula de civdadania, de extranjeria o el pasaporte y visa si se requiere. (verificar la vigencia del pasaporte), porte los documentos a la mano.

CONDICIONES GENERALES PLANES DE SANTA MARTA Y (ARTA(;YENA: Para el tﬁuete aéreo aplican las condiciones de Avianca. Tarifa aérea e impuestos cofizados el 26 de octubre de 2018 en clase Ty fare basis

TZSOORIQ para vuelos con destino a Santa Marta originando desde Bogotd y Medellin, en clase Ty fare basis TZS21RIQ para vuelos con destino a Santa Marta originando desde Cali. Tarifa aérea e impuestos cotizados el

26 de oc‘rUEre de 2018 en clase U y fare basis UZJOé]UIQ para vuelos con destino a Cartagena originando desde Bogotd, Medellin y Cali, todas lus tarifas sujetas a cambio y disponibilidad sin previo aviso, en caso de no

estar disponible, se deberd cofizar en una clase similar o superior aplicando los suplementos que estas generen. Aplican suplementos desde ofras ciudades. Tarifas aéreas no son reembolsables, no endosable, no permite

cambios de nombres, ruta, efc.

CONDICIONES GENERALES PLANES EJE CAFETERO: Visitas e ingresos a parques temdticos, sujetos a operacién por condiciones climdticas o por disposiciones directa de cada operador. El pasaporte y la boleteria de las

actividades solo son validas para el dia de ingreso y los horarios de las presentaciones estdn sujetas a cambios sin previo aviso.

CONDICIONES GENERALES PEANES DECAMERON: EYdescuenTo del 25% u}\){\lican antes de impuestos y serd aplicado en el momento de la confirmacién de servicios. Se deberd reservar un minimo de 2 noches consecutivas.

Aﬁ)lico en los hoteles Decameron Cartagena, Galedn, San Luis, Aquarium, Mar Azul, Maryland, Delfines, Heliconias y Panaca (no aplica para planes con tiquete aéreo). La vigencia de viaje aplica de abril 01 al 14, abril

21 a junio 15, junio 21 a octubre 06, ocfu[ne 14 a noviembre 30 de 2019, excepto fines de semana con festivo.

CONDICIONES (gENERALES PLAN DE PANAMA: Para el tiquete aéreo aplican las condiciones de Copa Airlings y Avianca. Tarifa aérea e impuestos cofizados el 24 de octubre de 2018 en clase Ty fare basis TAAAKY2P para vuelos

or[ijginundo desde Bogotd via Copa Airlines. Tarifa aérea e imEuestos cotizados el 23 de octubre de 2018 en clase 7 { fare basis ZEAO7JIB para vuelos originando desde Medellin y Cali via Avianca, todas las tarifus estdn sujefas a cambio

\é isponibilidad sin previo aviso, en caso de no estar disponible, se deberd cotizar en una clase similar o superior aplicando los suplementos que estas generen. Aplican su?lememos desde ofras dudades. Tarifus aéreas no son reembolsa-
les, no endosable, no permite cambios de nombres, ruta, efc. £l pago de los tiquetes aéreos debe ser en pesos colombianos al cambio de la emision del dia. Consulte tarifa aérea para nifios hasfa los 23 meses.

CONDICIONES GENERALES PLAN DE RIVIERA MAYA: Para el fiquete aéreo aplican las condiciones de Latam. Tarifa drea e impuestos cotizados el 24 de octubre de 2018 en clase Q y fare basis QL2PPCBQ para vuelos

oriFinundo desde Bogotd, Medellin y Cali sujeta a cambio y disponibilidad sin previo aviso, en caso de no estar disponible, se deberd cotizar en una clase similar o superior aplicando los suplementos que estas generen.

Aplican suplementos desde otras ciudades. Tarifas aéreas no son reembolsables, no endosable, no permite cambios de nombres, ruta, efc. El pago de los tiquetes aéreos debe ser en pesos colombianos al cambio de la

emision del dia. Consulte tarifa aérea para nifios hasta los 23 meses. Las habitaciones triples cuentan con dos camas.

CONDICIONES GENERALES PLAN DE PGNTA CANA: Para el tiquete aéreo aplican lus condiciones de Avianca. Tarifa aérea e impuestos cotizados el 22 de octubre de 2018 en clase TJ/ fare basis TZAOOTIB/TAV para vuelos

orif;inando desde Bogotd, Medellin y Cali sujeta a cambio y disponibilidad sin previo aviso, en caso de no estar disponible, se deberd cotizar en una clase similar o superior aplicando los suplementos que estas generen.

Aplican suplementos desde otras ciudades. Tarifas aéreas no son reembolsables, no endosable, no permite cambios de nombres, ruta, efc. EI pago de los fiquetes aéreos debe ser en pesos colombianos al cambio de la

emision del dia. Consulte tarifa aérea para nifios hasta los 23 meses. Las habitaciones triples cuentan con dos camas.

CONDICIONES GENERALES PLANES DE EUROPA: Los descuentos del 50% y 40% (Paris e Italia) en el segundo pasajero aplican Gnicamente en acomodacidn doble. Es potestad de cada hotel solicitar impuestos locales

en destino (resort fee) o el requerimiento de un depdsito como garantia dentro de la estadia. Para ingresar a Europa es obligatorio contar con una tarjeta de asistencia médica durante todo el viaje (no incluida), consulte

con su asesor. Sim card de obsequio es por habitacion y navegacion de 16B, una vez consumido la totalidad del plan se corfara el servicio y el cliente podrd realizar una recarga con pago adicional, una vez activado

¢l servicio tendrd una vigencia de 3 meses, la conexién aplica en los siguientes paises de Australia, Austria, Bangladesh, Bélgica, Bulgaria, Camboya, Croacia, Cing, Chipre, Repéblica &wm, Dinamarca, Estonia, Islas

Feroe, Finlandia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hong Kong, Hungria, Islandia, India, Iflanda, Isla de Hombre, Isragl, Italia, Japon, Kazajstan, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macao, Malasia, Malta,

México, Moldavia, Mongolia, Montenegro, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Pakistdn, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia, Arabia auﬂim, Singapur, Eslovaquia, Corea del Sur, Espaia, Suecia, Suiza, Taiwdn, Tailandia,

Turﬂuiu, Reino Unido, Estados Unidos. ’

CONDICIONES GENERALES PLANES DE TURQUIA: Condiciones generales: Las tarifs del programa estdn publicadas en USD, el circuito se puede pagar en pesos colombianos a la tasa financiera de Aviatur, la parte

correspondiente al tiquete e impuesto del tiquete se deben pagar en pesos colombianos a la tasa TRM y se liquida 15 dias antes de la salida del circuito. Eumbios: Los productos /o servicios adquiridos para cada destino

pueden sufrir cambios por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, condiciones climdficas adversas y cualquier otro caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje, por esta razén el organizador se reserva

el derecho de hacer los cambios necesarios en ifinerarios, fechas, vuelos, hoteles, servicios opcionales, para garantizar el éxito del producto o servicio turistico adquirido por el cfiente; Si por alguna razon de fuerza mayor

¢l operador se ve en la necesidad de cancelar los servicios programados por AVIATUR no sera responsagle por tales hechos. En caso de cualguier inconveniente o accidente con el fransporte terrestre que se utilice en

destino, el pasajero se somete expresamente a la legislacion en materia de accidentes por carretera de la nacion en que este matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones serdn pagas a los interesados, beneficiarios o sus

representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en caso de accidente corresponde Gnicamente u%us compaiiias de sequros excuyéndose

cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiifas aéreas, maritimas, operudores, eft.

Por favor contemplar el horario de Check in 15:00 hrs y Check Out 12:00 hrs. Guia habla espafiol o portugués durante los circuitos y las visitas en servicio compartido.

Los impuestos, tasas, y contribuciones que afecten las farifas aéreas, hoteleras y demds servicios ofrecidos pueden sufrir variacion en cualquier momento por disposicion del Gobierno Nacional o entidades privadas, segin

el caso, los cuales deben ser asumidas por el pasajero.

Aviatur al actuar como agente en representacion de otras empresas o individuos cuyos servicios se han contratado, no acepta responsabilidad alguna por accidentes, dafios, pérdidas, retrasos o ninguna irregularidad que

un pasajero o su propiedad pueda sufrir como resultado de negligencia del individuo o empresa a la cual se le han concedido los servicios. Los gastos y pérdidas que se deriven serdn de la responsabilidad del pasajero.

Nota: Durante los circuitos se admitird una maleta por persona en el vehiculo. Los pasajeros podrdn dejar el resto de sus maletas en consigna de su hotel de Estambul. En los vuelos nacionales los compaiias aéreas

permiten 15 kg. Por persona. Notas importantes Una vez recibido el deposito por parte del cliente, este da por aceptado las condiciones, politicas de pago y cancelaciones. / Las visitas incluidas son prestadas en servicio

en compartido. / Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estdn sujefos a variacion, sin alterar en ningdn momento su categoria. / Las habitaciones son en categoria estdndar. / El orden del

itinerario pude variar sin alterar las visitas incluidas.

Condicioges }urifﬂ aérea Los tiquetes son no endosables, no reembolsables, no revisables. No permite cambio de itinerario ni de fecha. Vdlidos dnicamente viajando con Turkish Airlines. La tarifa no permite pago de

ascenso de clase.

Tarifa no combinable con otras tarifas. No se puede pagar con millas. Impuestos de combustible (SQ combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a cambio sin previo aviso y serdn verificados antes de la emisién de los

tiquetes si existe algdn suplemento, este debe ser asumido por el viajero. No se permite cambio de ruta. Una vez iniciado el viu‘e y el pasaero por cuenta proFiu o fuerza mayor quiera cancelar o regresar antes, solo po-

drd hacerlo en los vuelos contratados o del contrario fendrd que comprar un nuevo tiquete de regreso. De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales u otros, el osoiero deberd

indicarlo a la agencia para que ésfa pueda informar con previa anficipacion y solicitar dicho requerimiento a la aerolinea. Aviatur no se hace responsable por los cambios operacionales o dafios que pueda suftir el avidn,

esto es responsabilidad directa de la aerolinea. La tarifa aérea que se aplica en este programa es restrictiva no permite cambios o cancelaciones, ?os certificados médicos no son aplicables para excepcion de penalidades o

reembolsos. Los cambios de nombre son permitidos antes de la emisién de los tiquetes, después de emitido la aerolinea no acepta cambios. En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados es

:jeSponSé]bilzildSUg del pasajero todos los gastos que se generen en porcidn terresire o cancelacién de vuelos, una vez iniciado viaje se debe tener laro que no son permitidos los cambios por ser tarifus restrictivas. Mdximo
e estadia 45 dias.

La no presentacion en el aeroruerto genera 100% de gastos de penalidad y no existe reembolso. Equipaje permitido en bodega son 2 é)iezus de 23 kilos cada una'y en cabina una pieza de mano de 8 kilogramos.

En I(i,s pIorTleskquhe tengan vuelos internos en Turquia las compaiias aéreas permiten 15 kg. Por persona. En cada programa estd indicado los itinerarios aéreos para cada salida, que estdn sujetos a cambio por la

aerolinea Turkish.

Documentacién requerida: Pasaporte con validez de minimo seis (6) meses.

Pagos y cancelaciones: Para el plan solo Turquia: para garantizar la reserva se requiere un depdsito en USD200 por persona y $2.000.000 por persona para garantizar el cupo aéreo y terresire, el deposito serd abonado

al valor del plan. El saldo de la porci6n terresre se puede pagar a cuoas sin inferés (exceptuando el inferés que genere el banco en caso de pagar con TurLem de crédito) hasta 45 dias antes de la fecha de viaje (Si los

deposito son en pesos colombianos se aplicard la tasa financiera de Aviatur del dia de pago). El saldo de la porcion aérea se paga 15 dias antes de la fecha de viaje a lo TRM de ese dia. De la misma forma se requiere

el po?o total del trdmite de visas, i estas se requieren. En caso de negacion de visa, las Embajadas NO hacen devolucion de dinero de derechos o tramites consulares.

Para los planes combinados Turquia y Dubdi: Para el plan solo Turquia: para garantizar la reserva se requiere un depdsito en USD400 por persona y $4.000.000 por persona para garantizar el cupo aéreo y terrestre, el

deposito serd abonado al valor 3el prun. El saldo de la porcion terrestre se puede pagar a cuotas sin interés (exceptuando el interés que genere el banco en caso de pagar con tarjeta de crédiro)[ hasta 45 dios antes de la

fecha de viaje (Si los deposito son en pesos colombianos se aplicard la tasa financiera de Aviatur del dia de pugog. El saldo de la porcidn aérea se paga 15 dias antes de la fecha de viaje a lo TRM de ese dia.
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De la misma forma se requiere el pago total del trémite de visas, si estas se requieren. En caso de negacién de visa, las Embajadas NO hacen devolucin de dinero de derechos o tramites consulares. De la misma forma
se requiere el pago total del tramite %e visas, si esfas se requieren. En caso de negacion de visa, las Embajadas NO hacen devolucion de dinero de derechos o tramites consulares. Tiquetes aéreos vigjando con Turkish
Airlings deben ser pagos y emitidos 15 dias antes de la fecha de salida, de lo confrario quedaran sujetos a disponibilidad y cambio de tarifa. Cancelaciones 45 dias antes de la salida, pierden el valor del depdsito.
Cancelaciones 30 dias antes de la salida, aplican cargos del 100% del valor del paguete turistico. Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, permisos del pais de menores
sin cumplir los requisitos exigidos, homénimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada'y por cualquier otro mofivo ajeno a nuestra responsabilidad ef)pusaiero no pueda vigjar se perderd el 100% del
paquete turistico. Excursiones opcionales: Serdn ofrecidos directamente por los guias durante el circuito y ervalor estd descrifo en el programa. Recomendamos por seguridad fomar dnicamente los opcionales con el guia
del circuito en el destino, i los pasajeros contratan servicios con otros proveedores asumirdn la responsabilidad por perdida en los servicios contratados. Los horarios establecidos en este circuito pueden variar y si los
rusu]eros comprar los opcionales

tinerario: Todos los ifinerarios publicados pueden estar sujefos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.
Visitas: En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a ofros factores extrafios no previsibles, ufg]]unus visitas no se podran efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa.
Hay programas en los cuales se indica que en determinadas épocas del afio no se efectan alguna de las visitas programadas. Propinas: En los precios no estdn incluidas las propinas en ﬁoteles, aeropuertos, guias,
conductores, restaurantes.
CONDICIONES PRODUCTO ORLANDO O FT. LAUDERDALE Adquiriendo esta oferfa nuestros clientes pueden congelar este precio durante 1 afio sin imf)ormr la temporada. 6 dias y 5 noches, para 4 personas con alojamien-
to, alquiler de auto y crucero, inicialmente el pasajero paga en Aviatur el valor de USD100 por persona, el restante lo va pagando una vez realice la confirmacion del hotel y en ofros servicios en destino, a continuacion,
términos (Y condiciones. El pGS(y'ero titular debe asisfir a una presentacion en el hotel a alojarse de 90 a 120 minutos aproximadamente donde se les mostrard los beneficios de viajar a estos hoteles resorts. El titular del
puque‘re ebe tener no menos de una tarjeta de crédito internacional. E fitular del paquete debe hablar y entender daramente al menos uno de los siguientes idiomas: espafiol, inglés o portugués. De no llegar al hotel
en la fecha confirmada en su reservacion sin nofificacion previa alguna, este paquete vacacional quedara nulo y no tendrd reembolso. Todo cambio de fecha a una confirmacidn hotelera solicitado con 29 dios o menos a
la fecha de |Ie%0du tendrdn un cargo de USD149 y estaran sujefos a disponibiliﬁad
¢Qué hay que hacer? Las reservas pueden realizarse para dias de semana y fines de semana durante las 24 horas del dia. El precio corresponde a hospedaje para 4 personas en habitacién doble, condiciones sujetas a la
opcion que se elija en el momento de compra. Incluye estadia para 4 personas mds un auto de renta fipo compacto por una semana con seguro bdsico (CDW£ millas ilimitadas y 2 conductores autorizados mds crucero 3
dias y 2 noches a las Bahamas. Reserva transferible.
Para el hotel: Fee de reserva, al momento de confirmar la fecha de reserva hotelera el pasajero hard un pago Gnico por USD199 Los impuestos hoteleros no estdn incluidos y van desde USD30 hasta USD60 usd por
la noche dependiendo de lo habitacidn del resort escogido en su reserva. Las reservas hoteleras deberdn confirmarse minimo con 60 dias de anticipacion a la fecha de la reu\ﬁzucién del viaje para temporada alta y/o
minimo 15 dias para temporada baja y media.
Para el crucero: Tasas Eortuorius no incluidas en la oferfa y se Fugaran al confirmar fechas de viaje, precio por persona USD250 (sujeto a cambio sin previo uviso?
Para el vehiculo: El vehiculo debe ser recogido y entregado en los lugares asignados por la compaiia. Todos los autos rentados son autos nuevos del afio. Las millas son ilimitadas.
Se puede circular solo dentro del estado de la Florida ?’uru renfar un auto debe ser mayor de 21 afios y debe tener farjeta débito o tarjeta de crédito. Seguro de responsabilidad civil, Impuestos, tasas y fee no estd
incluido en la oferta y tiene un costo diario de USD40 por dia . Costos adicionales como Peaje, GPS, Sillas de bebe, Internet en el auto, chip con y llamadas ilimitadas y coberturas adicionales no estdn incluidas y puede
tomarlos con descuentos especiales al momento de retirar el auto. Conductor debe ser mayor de 25 afios o se aplicaran tarifas adicionales. Horario de reservas todos los dias de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. Entrega del auto
en ciudad diferente a la recogida inicial del vehiculo USD125. Hoteles y cruceros previstos categoria turista Fort Lauderdale: Bonaventure Resort. Vacation Village. Ramada Fll. Orlando: Park Inn by Radisson Resort &
Conference Center. Clarion Suites Maingate. Holiday Inn Orlando SW Celebration ﬁoteles. WesTEUTe Towers . Westgate Town Center Resort & Spa. Hawthor suites by Wyndham Orlando International Villas. Crucero a las
Bahamas (Saliendo desde el Puerto de Palm Beoch‘: Grand Paradise. NO INCLUYE PARA PAQUETES INTERNACIONALES: Tramite administrativo de divisas del 2% sobre el valor del plan, valor cobrado por pago en efec-
tivo en moneda extranjera no reembolsable. Tramite de visas. (consulte con su asesor los requisitos de documentacion y medidas de salud preventiva para el destino, para los planes que aplique). Recargo por traslados
nocturnos, dependiendo del itinerario aéreo, al momento de reservar entre las 8:00 p.m. a 9:00 a.m. (horarios sujetos a cambio sin previo aviso). Gastos personales y servicios adicionales como: servicio a la habitacion,
servicio telefnico, lavanderia, entre otros. Cualquier gasto o servicio no mencionados en el incluye. Programas Europa, Perd, Estados Unidos, crucero: tiquetes aéreos e impuestos tasas o contribuciones que los graven
tales como: VA, tasa aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y salida de los paises de origen y destino, ofros cargos (sujetos a cambio para los planes que aplique).
Programas de Europa: tarjeta de asistencia médica y traslado de salida hotel - aeropuerto.
Programas a Cancdn y Playa del Carmen: impuesto “Derecho de saneamiento ambiental” de Usd 1 por noche y habitacion, pago directo por el pasajero en el hotel en el momento de realizar el registro de ingreso a
la habitacién. Programa a Orlando o Ft. Lauderdale: alimentacion, fee de la reserva hotelera (USD200) impuestos hoteleros ?USD]80), tasas portuarias para el crucero (USD1.000), Seguro de responsabili%ud civil,
Impuestos, tasas y fee del auto costo diario de USD40 por dia.
NO INCLUYE PARA PAQUETES NACIONALES: Suplementos por cambio de ciudad de origen o clase aérea. Alimentacion no estipulada. Traslados no especificados. Recargo por traslados nocturnos, dependiendo del ifine-
rario aéreo, al momento de reservar entre los 8:00 p.m. a 7:00 a.m. (horarios sujetos a cambio sin previo aviso). Registro de entrada en hoteles antes de la hora prevista 3:00 p.m. y de salida después de las 12:00 m.
(horarios sujefos a cambio sin €revi0 aviso). Actividades /o visitas en el destino, no especificadas en el programa. Gasfos personales y servicios adicionales como: servicio a la habitacin, lavanderia, bar, spa, llamadas,
extras y propinas, entre otros. Cualquier gasto o servicio no mencionados en el incluye. Programas Taganga, hotel Aquarella y Eje Cafetero: tiquetes aéreos e impuestos tasas o contribuciones que los graven tales como:
IVA, tasa aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y salida de los paises de origen y desfino, otros cargos (sujetos a cambio para los planes que aplique). Programas
a San Andrés: No incluye Tarjeta de entrada o San Andrés (5109.000 por persona, pago directo en el aeropuerto). No aplica para menores de 7 afios. Programas a Cafo Grstales: tasa aeroportuaria de lo Macarena
36.00? por persona. Aporte Fondo Municipal de $26.000 por persona, pago en destino se recomienda llevar en efectivo y en moneda local de baja denominacidn, sujetos a cambios de resolucion por Parques Nacionales

aturales y Cormacarena.
PLANES NACIONALES E INTERNACIONALES: Cuncelu(ionesr penalidades. En la confirmacidn de los servicios se informan las politicas de gastos de cancelacin. Todas las anulaciones se deben nofificar por escrito con
la debida antelacion y aplican los términos estipulados en la confirmacion de la reserva, este tramite lo debe solicitar |a persona que efectud la reserva, de lo contrario se facturard y cobrard como un senvicio cumplido,
dejando la observacion correspondiente a un No Show (no presentacién del pasajero). Las reservas confirmadas tendrdn una politica de cancelacion que se debe verificar al momento de reservar. En caso de cancelacion
por parte del pasajero se cobrard un 10% de gastos administrativos de la agencia mds los gastos y/o penalidades que cobre el operador. En relacion con la porcidn terrestre (alojamiento, alquiler de vehiculos, traslados,
entre otros), aplica el derecho de retracto contemplado en la Ley 1480 de 2%1 1.
Politicas de pago: En cada reserva se informard las politicas de depdsito, pago y moneda. El pago de los tiquetes aéreos debe ser en pesos colombianos al cambio de la emisién del dia.
Reembolsos: ﬂ reembolso de los servicios se aplicard acorde con ﬁ)s términos f}/e los gastos de cancelacion. Una vez iniciado el viaje los servicios incluidos en el plan y no utilizados no serdn reembolsables. Cualquier
reembolso tendrd un cargo del 3% de gastos administrativos sobre el valor total a reembolsar
Alteraciones: En caso de huelga, ya sea antes o durante la realizacion del viaje, por parte de uno o varios de los proveedores incluidos en el mismo, el organizador se compromete a realizar cuantas gestiones estén a su alcance en benefi-
cio de los pasajeros afectados por este tipo de situaciones. EL PROVEEDOR se compromete a informar todos los términos del presente contrato y los cambios referentes a la reserva a cada uno de los pasajeros del grupo. Ley De Retracto
y Desistimiento para Tiquefes Aéreos y Porcidn Terrestre: de acuerdo con la Resolucion 1375 de 2015 emifida por la Aerocivil, es posible para el cliente solicitar el retracto o desistimiento RESPECTO DI?LTIQUETE AEREQ.
Aplican las condiciones y las retenciones, establecidas en la mencionada Resolucidn. Retracto: tratdndose de ventas por medios no tradicionales, el pasajero podrd retractarse de la venta del tiquete aéreo siempre y cuan-
do lo haga dentro de las 48 horas corrientes y que medie un plazo mayor a 8 dias calendario en el caso de vuelos nacionales o 15 dias calendario en el caso de vuelos infernacionales, anferiores al vuelo. Desistimiento:
el cliente podrd desistir del tiquete aéreo siempre { cuando solicife este derecho hasta 24 horas antes del primer vuelo de su itinerario. En relacién con la porcién terrestre (alojamiento, alquiler de vehiculos, traslados,
entre otros), aplica el derecho de retracto contemplado en la Ley 1480 de 2011.” Puede retractarse 5 dias hdbiles después de la compra, en caso de estar en el lapso de gastos en caso de anulacion, esta se informard ol
momento de confirmacion de los servicios los términos de gastos de cancelacion.
Notas Tarjetas de Asistencia Assist Card: Tarjeta de asistencia médica AC60 monto mdximo global hasta USD 60.000 por asistencia médica en caso de accidentes o enfermedad no preexistente. Para mayor informacion
sobre las inclusiones consulte el siguiente link: hnp://productos.grupouvimur.com/holetinim%mrifu-especiul-uvimur-gOl 8.pdf . Consulte condiciones generales de la tarjeta de asistencia ingresando en el siguiente link:
www.assist-card.com/PDF/CCGG _es.pdf . Recomendaciones para su viaje: En el siguiente link encontrard informacion detallada acerca de documentacion (visas, vigencias minimas del pasaporte entre otras(}, informacion
de vacunas y recomendaciones generales para el viaje de su pasajero: https://www.aviatur.com/buscar/documentacion-visas/. Condiciones generales plan separe: EI abono inicial debe ser minimo el 30% del valor del
pagquete. En los programas que incluyan fiquete aéreo el abono del 30% inicial serd usado para la emision del tiquete, siempre y cuando esfe abono cubra la totalidad del valor del fiquete e impuestos del mismo. Los
abonos se dividen desde la primera cuota hasta 30 dias antes de la fecha de viaje, plazo maximo en que se debe tener completado el 100% del valor del plan. Aplican las condiciones y restricciones de cada proveedor,
éstas serdn informadas por el asesor. Si el pasajero desiste de la compra, el abono del 30% no serd reembolsable y se aplican las politicas de cancelacion reemﬁolsos del informadas en la confirmacidn de los servicios.
No aplica para tiquetes aéreos, planes Decameron, Cruceros y salidas especiales. Consulte con el asesor fechas de viaje, condiciones y restricciones. En los pYunes internacionales los abonos en pesos colombianos se aplica
la tasa financiera de Aviatur del dia que se recibe el depdsito. Plan separe blogueos Aviatur de Turquia y combinado de Turquia / Dubdi. Depésitos programa de Turquia: USD200 por persona correspondiente la porcion
terrestre y $2.000.000 por g)ersonu ara la porcion aérea (no reemboi)subles). Depdsitos programa de Turguia y Dubdi: USD400 por persona correspondiente la porcion terrestre y $4.000.000 por persona para la porcion
aérea (no reembolsables). El saldo de la porcidn terrestre se puede pagar a cuotas sin inferés (exceptuando el interés que genere el banco en caso de pagar con tarjefa de crédito$ hasta 45 dias antes de la fecha de viaje
%Si los deposito son en pesos colombianos se aplicard la tasa financiera de Aviatur del dia de pago{ El saldo de la porcion aérea se paga 15 dias antes ge la fecha de viaje a la TRM de ese dia.

érminos y condiciones Aviatur S.A.S. estd sujeta al régimen de responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, D.R. 1075/97, Decreto 1074 de 2015y las normas que los modifiquen, adicionen o reformen. La
responsabilidad del organizador respecto de la calidad del senvicio se limita Gnica y exclusivamente a los férminos y condiciones def proveedor de cada ofrecimiento, las cuales serdn informados ol momento de o compra.
Los reembolsos a que Eubiere lugar, se realizardn dentro de los 30 dias calendario siguiente a la solicitud. No obstante, en caso que el trdmite tome mds tiempo por causas ajenas a Aviatur S.A.S., ésta no reconocerd
ningGn interés sobre las sumas a reembolsar. Los programas donde los precios que se anuncian en moneda diferente afpeso colombiano, se liquidan con la tasa de cambio vigente para la fecha del pago (Tasa Financie-
ra de Aviatur). Valor de impuestos del programa sujetos a cambio sin previo aviso. La agencia no se responsabiliza por negacion de permisos para ingresar o salir del pais, por net};ocién de visas, enfermedad del viajero,
caso fortuito, fuerza mayor, problemas legales, entre ofros sucesos no atribuibles a la agencia de viajes. Lo agencia se reserva el derecho de efectuar cambios en el itinerario del ofrecimiento, fecha de viajes, hoteles
de similar categoria, transporte, y los demds que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje. Para mayor informacion consulta con el asesor de viajes o en la pagina web www.aviatur.com PBX: 571 3817111,
Aviatur RNT No. 438. - NI?: 860.000.018-2 - Avenida 19 No. 4 - 62, Bogotd, Colombia. La explotacion y el abuso sexual de menores de edad son sancionados administrativa y penalmente con pena privativa de la
libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001 y la Ley 1336 de 2009.
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